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Asunto: Contestaciéon a las observaciones
de la auditoria interna.

" 70D0S JUNTOS”
A - :
HARGAOS HSTORA Recipg ependencia, Guerrero; a 05 de febrero de 2019.
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\ ,
C.P. Y LIC. ARCADIO SANCHEZ REBOLLAR.
Titular del Organo de Control Interno Mummpal
Edificio.

En atencién a su oficio No. OCIM/036/2019, de fecha 29 de
enero de 2019, estando dentro del término concedido a esta Oficialia
01 de esta ciudad de Iguala de la Independencia, Guerrero; le
presento la siguiente contestacion.

erivado de las observaciones de la auditoria nam. 001-ORC-
CIM/2018, con respecto a DEFUNCIONES en TRASLADOS:
anifiesto lo siguiente:

DEFUNCION DE: FECHA DE REGISTRO: CONTESTACION:
1 -
19/10/2018 Fallecié en el Hospital General
Andrés Rosales Roa. y se sepultd en la colonia
¢ Abrazo de Acatempan. NO
S , | REQUIERE TRASLADO.
2, ‘ : _
19/10/2018 Fallecio en el Hospital General
Pedro Lagunas Brito. y se sepultdé en el pantedn de
' la  colonia CNOP. NO
REQUIERE TRASLADO.
3.
19/10/2018 No se hizo traslado, no se
Rodolfo Mata Lépez pueden dar a particulares.
4, '
” 22/10/2018 Falleci6 en el ISSSTE de
Juana Avelina Guzman - Tultitlan, México. Aqui sdélo se
Sanchez hizo el Registro de Ia
" Defuncion.
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-Entrega de las actas de Nacimiento, Defunciones, Matrimonio se
entregan en un lapso de dos horas.

-Las Constancias de Inexistencia de Registro de Nacimiento, Solteria,
Registro Unico y Extemporaneos, se entregan en un lapso de media
“hora, debidamente foliadas a partir de la fecha requerida.

Se coloco el anuncio en la parte superior de las ventanillas relacionado
al pago que se deben de realizar en la Secretaria de Finanzas. Del
gue se esta llevando a cabo.

Asi mismo le informo que se ha solicitado de la implementacién de la
digitalizacion de esta Oficialia, para hacer entrega de todos los
tramites, con la firma digital, y asi tener una buena atencién y se
agilice el tramite correspondiente que solicite el usuario.

‘Le manifiesto que se ha solicitado el servicio de la ampliacién de la
Oficina del Registro Civil 01, equipos de cdmputo actualizado,
capacitacién al personal para su mejor atencion y funcionamiento,
habilitar una ventanilla mas para que sean tres a los tramites que se
realizan en esta oficina y asi darle una buena atencién al publico.

E solicitado la separacién o marcacién para que el ciudadano haga las
filas y no se aglomeren.

Sin mas por el momento, quedo de usted. Mandandole un cordial
saludo.
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