MUNICIPIO DE IGUALA DE LA INDEPENDENCIA, GUERRERO UNIDOS
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Método de Clculo Semaforizacién
No Homoees) Tipo Dimensién REEDC ) Definicién de Indicador Férmula r:;:ﬁ:: g:l Metas gctenciade S greoiansdey Total % De Criteo | Coniesgo | Aceptable
. Indicador P Indicador Variable 1 (V1) Variable 2 (V2) resultado medici6n Responsable Realizado [ef
50 - 79%
Acciones para la . Programado 32
atencion y difusion . o Supervisar las acciones de Gobierno en las No de supenvisiones Totaj .de - PRESIDENCIA
001 Estratégico Eficacia Regular " o de las acciones de Supervisiones V1/V2*100 Visitas 32 Semestral 100%
de las demandas localidades del Municipio. . " MUNICIPAL
. gobierno realizadas programadas
ciudadana .
Realizado 32
Personas Celebrar a nombre del H. Ayuntamiento Programado 29
002 beneflcla_das con la Gestion Economia Regular Municipal y por acuerdo d‘e éste, todos los | Acuerdos y contratos | Total de acuerdos VIN2+100 Convenio 29 Semestral PRESIDENCIA 100%
coordinacién actos y contratos necesarios. ) p ) MUNICIPAL
institucional Realizado 29
: Programado 554
Acc|9ngs de Representar al H. Ayuntamiento Municipal No. de actos y Total de actos y
fortalecimiento del " . N N f PRESIDENCIA
003 control Gestién Economia Regular [en los actos solemnes y ceremonias ceremonias ceremonias V1/V2*100 Evento 554 Semestral MUNICIPAL 100%
implementadas oficiales. realizadas programadas
P Realizado 554
Porcentaje de Realizar gestiones administrativas para la Programado °
004 aclqallzaclon de Estratégico Eficacia Regular [asignacion de mayores recursos al No. De igesnones Total de gestiones V1/V2*100 Gestion 49 Semestral PRESIDENCIA 100%
sistema de Municipio realizadas programadas MUNICIPAL
informacion Realizado 49
Programado 24
a:coiroc:enslaJ:r:a Presidir las sesiones de Cabildo para tratar No. De sesiones de Total de sesiones de PRESIDENCIA
005 P Estratégico Eficacia Regular [los asuntos inherentes con la operacion del o " Cabildo V1/V2*100 Reunién 24 Semestral 100%
constitucion de : Cabildo realizadas MUNICIPAL
. H. Ayuntamiento Municipal. programadas
comités ciudadanos
Realizado 24
Programado 454
Porcentaje de Atender a la ciudadania en general, para la Demandas y Total de demandas
006 atencion y apoyos | Estratégico Eficacia Regular [satisfaccion de sus demandas y apoyos solicitudes de apoyo solicitudes recibidasy V1/V2*100 Audiencia 454 Semestral Secretaria Técnica 100%
sociales sociales. atendidas
Realizado 454
. Programado 240
Porcentaje de Organizar, supervisar las actividades del C N‘uTeZO dze Total de
007 actividades del Gestion Calidad Regular 9al » super . o supervisiones V1/V2*100 Agenda 240 Semestral Secretaria Particular 100%
3 Presidente Municipal supervision
Presidente realizados programados
Realizado 240
Namero de Coordinacién Programado 240
Porcentaje de Organizar, supervisar las activi de las ividades de Total de Ejecutiva de
008 actividades de las Gestion Calidad Regular . 9 o P o supervisiones V1/V2*100 Agenda 240 Semestral ] 100%
: direcciones a mi cargo supervision Proyectos
areas realizados programados Estratégicos
Realizado 240
Namero de Total de Coordinacién Programado 176
Porcentaje de Coadyuvar con el Programa en el pago de intervenciones en el | intervenciones para Ejecutiva de
009 . J Estratégico Eficacia Regular |Becas Sociales en el Municipio de Iguala, P V1/V2*100 Pensiones 176 Semestral ] 100%
intervenciones . . pago de becas el pago de becas Proyectos
promovido por el gobierno del estado. . . .
sociales estimadas Estratégicos
Realizado 176
. Numvero de Total de difusiones y Coordinacion Programado 4696
Porcentaje de Coadyuvar en la difusién y organizacion para difusiones y actividades Ejecutiva de
010 participacién en la | Estratégico Eficacia Regular V! L yorg P actividades o V1/V2*100 Pensiones 4,696 Semestral ] 100%
o el pago de la Pension 68 y mas.. o organizativas Proyectos
difusion organizativas rogramadas Estratégicos
realizadas prog 9 Realizado | 4696
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. Indicador P Indicador Variable 1 (V1) Variable 2 (V2) resultado medici6n Responsable Realizado [ef
50 - 79%
Coadyuvar en la difusion y organizacion para
. que se realice el pa_go‘de Pensién Guerrero: Num}ero de Total de difusiones y Coordinacion Programado 80
Porcentaje de Programa estatal dirigido a atender la difusiones y actividades Eiecutiva de
011 participacién en la Gestion Economia Regular  [poblacién de 65 afios de edad o mas, que se actividades organizativas V1/V2*100 Pensiones 80 Semestral :Dro ectos 100%
difusion encuentren en situacion de riesgo o organizativas rg ramadas Eslraylé icos
desamparo, sujetandose a los requisitos realizadas prog 9 Realizado 80
establecidos.
Coordinacion Programado 12
012 Porcen!aje de Gestion Calidad Regular Entrega de tarjetas a los adultos mayores Numero de tarjetas Total dg tarjetas VIN2+100 Servicio 12 Semestral Ejecutiva de 100%
tarjetas entregadas mensualmente entregadas tramitadas Proyectos
Estratégicos Realizado 12
TS Programado 1
Porcentaie de Nimero de eventos | Total de eventos C;:gﬂ',';,a:'ff:
013 eventos de; Jortivos Gestion Calidad Regular  [Eventos deportivos de los adultos mayores para adultos para adultos V1/V2*100 Gestion 1 Semestral :Dro ectos 100%
P realizados programadas vect
Estratégicos
Realizado 1
. . e Namero de cartas Total de cartas Coordinacion Programado 12
Porcentaje de Gestionar cartas compromiso firmadas con is0s de 50 de Eiecutiva de
014 convenios de Gestion Calidad Regular [establecimientos para descuentos al adulto derscuentos derscuento V1/V2*100 Gestion 12 Semestral :Dro ectos 100%
descuentos mayor estionadas rogramadas Eslraﬁé icos
g prog 9 Realizado 12
. . Coordinacion Programado 8
Porcentaje de Coordinar la entrega de apoyos a los No. De acciones de Total de acciones de Ejecutiva de
015 acciones de Gestion Calidad Regular .- g POy e - vigilancia V1/V2*100 Gestion 6 Semestral ) 100%
o beneficiarios del programa prospera vigilancia realizadas Proyectos
vigilancia programadas o
Estratégicos
Realizado 6
o Programado 239
Porcentaje de Elaboracién y entrega de constancias de Nuamero de Total de constancia C;:gﬂ;’;/?g’:
016 constancias de Gestion Calidad Regular [tutela, ausencia del hogar, identidad y constancias de tutela de tutelas V1/V2*100 Gestion 239 Semestral ::’ro ectos 100%
tutela residencia entregadas programadas Eslraylé icos
9 Realizado 239
. Proporcionar informacién a los ciudadanos Nimero de : : Coordinacién Programado 261
Porcentaje de de los tramites de prospera que realice, asi asistencias e Total de asistencia e Ejecutiva de
017 asistencia e Gestion Calidad Regular . > prospera g ' . " informacion V1/V2*100 Asesorias 261 Semestral ) 100%
N o como indicar el directorio de las informacién Proyectos
informacion - N y programadas o
dependencias en donde realizarlos proporcionada Estratégicos
Realizado 261
Monitorear de manera permanente las Namero de d
. convocatorias de los programas de apoyo ) Total de monitoreo y Coordinacion Programado 261
Porcentaje de social que son publicadas por el gobierno monitoreo imi a Ejecutiva de
018 monitoreo a Gestion Calidad Regular q P las por el g imientos a T V1/V2*100 Supervision 261 Semestral ] 100%
. Federal o Estatal para implementarlas en ) convocatorias Proyectos
convocatorias o - y convocatorias "
beneficio de la poblacién del municipio de " programadas Estratégicos
\guala realizadas Realizado 261
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. Efectuar revisiones a los ingresos en las . s - Programado 48
Porcentaje areas de captacion a fin de vigilar el Nimero de revision a| Total de revisiones a Organo de Control
019 revisiones a los Gestion Economia Regular de cap L 9 los ingresos los ingresos V1/V2*100 Revision 48 g . 100%
N 1to del objetivo enlaley - Interno .
ingresos de ingresos realizadas programadas
i Realizado 48
. NGmero de - Programado 1
Porcentaje de Realizar auditorias a las areas de la auditorfas realizadas Total de auditorias Organo de Control
020 auditorias Gestion Economia Regular o PR, o 2 programadas alas | V1/V2*100 Revision 1 g . 100%
- Administracién Publica Municipal. alas areas i . N Interno .
realizadas . N areas administrativas
administrativas .
Realizado 1
Programado 2
. Evaluar el Desempefio y cumplimiento de . . - A
021 Porcentaje de Estratégico Eficacia Regular [Objetivos y metas de las areas de la Namero de oblgllvos Total de objetivos y V1/V2*100 Revision 2 Grgano de Qqntr?l 100%
cumplimiento L o " y metas cumplidos | metas programadas Interno A
Administracién Publica Municipal.
Realizado 2
Porcentaje de - . - Nimero de Total de Programado 12
supervisiones al . o Vigilar el ejercicio del gasto publico y su supervisiones al supervisiones al . Organo de Control
022 . Estratégico Eficacia Regular [congruencia con el presupuesto de egresos P, P V1/V2*100 Supervision 12 . 100%
ejercicio de los del Municinio. ejercicio de los ejercicio de recursos Interno A
recursos pio. recursos realizadas programadas
Realizado 12
j Namero de . Programado 74
Porcentaje de Recibir y Registrar las Declaraciones declaraciones Total de servidores Organo de Control
023 declaraciones Gestion Calidad Regular biry Reg N N publicos obligados a | V1/V2*100 Registros 74 9 . 100%
Patrimoniales patrimoniales Interno .
patrimoniales recibidas declarar
Realizado 74
Recibir las denuncias ciudadanas en contra N d 5
de los Servidores Publicos, ya sean Numero de . rogramado
Porcentaje de . " interpuestas por escrito o a través de los denuncias atendidas Total de der!unclas . Organo de Control
024 A Gestion Calidad Regular " . y N contra servidores V1/V2*100 Denuncia 2 . 100%
denuncias buzones instalados en el interior del H. contra servidores P _~ Interno .
h y L publicos recibidas
Ayuntamiento Municipal, o en su pagina del publicos Realizado 2
face book.
. Namero de Total de Programado 14
Porcentaje de " " Llevaria cabo los Procedimientos de ir igaci i igaciones " Organo de Control
025 . N Gestion Calidad Regular [Investigacion por las presuntas - . V1/V2*100 Expediente 14 . 100%
investigaciones , de faltas Admini realizadas contra contra servidores Interno X
servidores publicos solicitadas
Realizado 14
Atender las quejas e inconformidades que . . . Programado 6
Porcentaje de resenten los particulares con motivo de Numero de quejas e | - Total de quejas Organo de Control
026 quejas e Gestion Calidad Regular P ) p inconformidades inconformidades V1/V2*100 Expediente 6 Semestral 9 . 100%
. convenios o contratos que celebren con las " L Interno Municipal.
inconformidades . . - atendidas recibidas
Areas de la administracién Municipal.
Realizado 6
" Programado 2
Porcentaje de Realizar los procedimientos administrativos INumgrq del ’ Totgl qe . Organo de Control
027 administrativos Gestion Calidad Regular |contra los funcionarios que incurran en pr ) " pr ) " V1/V2*100 Expediente 2 Semestral 9 . 100%
. N adm adl Interno Municipal.
instaurados alguna irregularidad. .
resueltos instaurados
Realizado 2
- . Total informes y Programado 360
Porcentaje de Disefiar, difundir la identidad, politicas Namero de informes acciones de gobierno
028 |. je Gestion Economia Regular . : d. p y y acciones de g V1/V2*100 Difusion 360 Ci icacion Social 100%
informes realizadas acciones del Gobierno Municipal f " ) programados para
gobierno difundidos " "
difundir :
Realizado 360
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Programado 12
. - o . . ™ Total de agendas y
029 Porcen!_aje dg Gestion Calidad Regular leena_rlla Agenda y_pplmcas bajo la cual se | Nimero de‘polmcas politicas V1/V2*100 Agenda 12 Ci icacion Social 100%
agenda difundida difundira la informacién y agenda disefiados
programadas
Realizado 12
Acciones de Total de acciones de Programado 48
030 Coordinacion Gestion Calidad Regular Coordinar la comunicacién social que surja coordinacion coordinacion V1/V2*100 | Coordinacion 48 c icacion Social 100%
institucional de las di Institucional Institucional
v Realizado 48
Programado 48
Porcentaje de Definir los pautados y espacios a contratar | Nimero de espacios | Total de espacios de
031 espacios de Gestion Economia Regular [en medios de de difusion difusion V1/V2*100 Formato 48 Ci icacion Social 100%
difusién comunicacion social. contratados programados
Realizado 48
. . Programado 240
a:;’iroc::sla]:riela Difundir los Informes de Gobierno anuales, y | Nimero de informes ac;g:elsmc:gmlebsi;no
032 ones p Gestion Calidad Regular [en su caso, parciales o especiales que asi y acciones de g V1/V2*100 Difusion 240 Ci icacion Social 100%
difusién de N ! " programados para
. plantee la Presidencia gobierno difundidos " "
informas difundir
Realizado 240
Programado 240
Porcentaje de Cubrir periodisticamente los eventos Namero de eventos | Total de eventos Direccion de
033 je Gestion Calidad Regular ubrir p . y . periodisticos cubiertos V1/V2*100 Eventos 240 Semestral | Relaciones Publicas y 100%
eventos cubiertos oficiales de la Presidencia Municipal. " "
difundidos programadas Protocolos
Realizado 240
I Acciones de Total de acciones de " Programado 24
Coordinacién ‘ ‘ Lograr y mantener relacién institucional con coordinacion coordinacion ‘ Direccién de
034 S Gestion Calidad Regular |los medios de T P V1/V2*100 Reunién 24 Semestral | Relaciones Publicas y 100%
institucional P, Institucional Institucional
comunicacion social. Protocolos
v Realizado 24
Programado 240
Porcentaje de video " " Video filmar y audio grabar los eventos Namero eventos ngl de video . pweccién dg
035 - y Gestion Calidad Regular - > . . N " filmados V1/V2*100 Videos 240 Semestral | Relaciones Publicas y 100%
filmaciones oficiales de la Administraciéon Municipal. video filmados
programados Protocolos
Realizado 240
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) Unidad de Programado 48
Porcentaje de " " Recabar y difundir la informacion de oficio a | . Numero de .. | Total de informacion . Transparencia y
036 h . Gestion Calidad Regular . informacién de oficio " " : V1/V2*100 Convenio 48 Semestral 100%
informacién que se refiere la ley. difundida obligado a difundir Acceso a la
Informacién Publica Realizado 48
- . Programado 240
Porcentaje de Recibir y tramitar dentro del plazo sg::'é?:jéz::e Total de solicitudes Traﬂ;‘"ﬁg::}a
037 entay Gestion Calidad Regular [establecido en la ley, las solicitudes de N i de informacion V1/V2*100 Audiencia 240 Semestral P y 100%
solicitudes N PPN informacién . Acceso a la
acceso a la informacién publica . recibidas A
atendidas Informacién Publica .
Realizado 240
Unidad de Programado 4
Porcentaje de . " Aplicar los acuerdos que clasifiquen la Acuerdo; de Total de acuerdos - Transparencia y
038 N : Gestion Calidad Regular | 9 . informacién V1/V2*100 Visitas 4 Semestral 100%
clasificaciones informacién como reservada o confidencia clasificada programados Acceso a la
Informacién Publica
Realizado 4
Programado 4
Catalogo de Elaborar el catalogo de la informacion o de Catalogo de Catalogo de Trairs“d:rg:;a
039 9 Gestion Economia Regular [los expedientes clasificados como expedientes expedientes V1/V2*100 Convenio 4 Semestral P y 100%
expedientes n Acceso a la
reservados realizados programados AR
Informacién Publica
Realizado 4
Disefiar procedimientos que faciliten la ,Nq de Unidad de Programado 24
Porcentaje de . tramitacion y adecuada atencion a las procedlmlentos para Totgl .de Transparencia y
040 Gestion Economia Regular - : - el tramite de procedimientos V1/V2*100 Formato 24 Semestral 100%
procedimientos solicitudes de acceso a la informacion N . Acceso a la
. informacion propuestos A
publica " Informacién Publica
realizados Realizado 24
. - Programado 120
Porcentaje de I;::e;aasroug II:IQI_I:;?““;E?: szll;‘l:iﬁ:dzz:e No. Solicitudes de | Total de solicitudes Traﬁrs“t:'g:ga
041 entay Gestion Economia Regular P informacién de informacion V1/V2*100 Registro 120 Semestral P y 100%
solicitudes resultados y los costos de atencion de este . e Acceso a la
o atendidas recibidas PN
servicio Informacién Publica
Realizado 120
. Programado 1
042 Comité de Gestion Calidad Regular Instalar el Comité de Planeacion para el Comité de ?;::i%i VIN2*100 Acta 1 Direccion de 100%
planeacion 9 Desarrollo Municipal (COPLADEMUNI) planeacion instalado P Co Ini
programado
Realizado 1
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Programado 96
Porcentaje de Integrar a la poblacién en comités de Nimero de comités | Total de comités de Direccion de
043 comités Gestion Calidad Regular [vigilancia para la ejecucién y avance de obra de vigilancia vigilancia V1/V2*100 Comités 96 i 100%
publica. ituido: pl )
Realizado 96
Programado 90
Porcentaje de Realizar visitas a comunidades Nuamero de visitas a [ Total de visitas a Direccién de
044 visitas Gestion Calidad Regular N y . comunidades comunidades V1/V2*100 Acta 90 n 100%
N delegaciones para conocer sus necesidades - ni
comunidades realizadas programadas
Realizado 90
Programado 96
Porcentaie de Numero de comités | Total de comités de Direccion de
045 comllés Gestion Calidad Regular  [Cq Comités de Participacion Social de participacion participacion V1/V2*100 Comités 96 ni 100%
social constituidos programados
Realizado 96
Namero de Total de Programado 3
Porcentaie de Capacitar al personal administrativo para capacitaciones para capacitaciones para Direccién de
046 g Gestion Calidad Regular [preparay formar los comités de obra y P nes p formacion de V1/V2*100 Capacitacion 3 n 100%
capacitaciones IR : la formacion de . Ini
Participacién Social ) comités
comités
programados Realizado 3
Namero de informa » Programado 9%
Porcentaje de Informar y capacitar a la ciudadania sobre de constitucion de Total de formacion Direccion de
047 informacion Gestion Calidad Regular ry cap: ) o L de comités V1/V2*100 Capacitacion 96 n 100%
y los comités comunitarios y de vigilancia comités C ni
proporcionada roporcionadas programada
prop Realizado 96
Programado 240
Porcentaje de Brindar el servicio de pago de contribuciones Nmero de servicios | Total de servicios por Direccién de Gobierno
048 servicios por Gestion Calidad Regular or medio de unap Igataforma digital por contribuciones contribuciones V1/V2*100 | Contribuciones 240 Semestral Digital 100%
contribuciones p p gital. atendidos programadas 9
Realizado 240
Programado 240
Porcentaje de Asesorar al Presidente Municipal en Politica Namero de asesorias Total de asesorias de Politicas
049 asesorias Gestion Calidad Regular Publica P en Politicas Publicas | Politicas Publicas V1/V2*100 Publicas 240 Semestral Asesores 100%
realizadas realizadas programadas
Realizado 240
Numero de control | Total de control de Programado 240
050 c:nf::gfg;ajgeag;s Gestion Calidad Regular Ulevar el cor;t;fl':’c::sl%segta:tos clve‘ rde los gastp S ddeel e los gastqs de del V1/V2*100 Asesorias 240 Semestral Secretarios Privados 100%
Presidente Municipal | Presidente Municipal Realizado 240
Impulsar la celebracion de convenios d
propuesta por la Presidenta del Dif . Programado 12
Convenios Municipal, tanto con organizaciones Namero de Total de convenios Convenios de DIRECCION
051 Gestion Economia Regular . pal, o g‘ convenios V1/V2*100 . 12 Semestral 100%
celebrados privadas, civiles, educativas, celebrados programas colaboracion GENERAL DEL DIF
gubernamentales en beneficio de los grupos Realizado 12
vulnerables.
Namero de Total de Programado 24
Programas de " . Operar los programas de capacitacion por el programas de programadas " DIRECCION
052 capacitacion Gestion Economia Regular empoderamiento de la mujer. capacitacion capacitacion VNV2:100 cursos 24 Semestral GENERAL DEL DIF 100%
realizadas propuestos .
Realizado 24
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Programado 12
. Asistir a las reuniones que el DIF Nal. DIF . .
053 Porcer?taje de Gestion Economia Regular  [GRO. Y H Ayuntamiento Municipal Numero .de, Total reuniones V1/V2*100 Reuniones 12 Semestral DIRECCION 100%
reuniones convoquen reuniones asistidas programas GENERAL DEL DIF
Realizado 12
Informar de la actividades realizadas en el | NUMer de informes ) Programado 3
054 Informe de Gestion Calidad Regular DIF Municipal a las instancias d;:ﬁ‘z“a’:ic’:sd:s Tmala?:z\;:-g::irgses o V1/V2*100 Informes 3 Semestral DIRECCION 100%
actividades 9 guberr Fi y N - GENERAL DEL DIF
Municipales. instancias programas
} gubernamentales Realizado 3
Gestionar recursos , materiales, Programado 26
Porcentaje de - R alimentarios, de remodelacion, entre otras Nuamero de Total de gestiones " . DIRECCION
055 gestiones Estratégico Eficiencia Regular para satisfacer las necesidades de las .gestiones realizadas programas Viv2r100 Gestiones 26 Semestral GENERAL DEL DIF 100%
personas vulnerables que lo requieran. Realizado 26
Organizar los Programas Sociales
Conmemorativos dia de reyes, dia del Amor . Programado u
056 | Eventos realizados Gestion Economia Regular |” a Amistad, la primavera, dia del nifio, dia nger;oe:é;ﬁ/?:s 12;12;2¥;?522 V1/V2*100 Eventos 11 Semestral DIRECCION 100%
9 de la madre, dia del padre, dia del mariachi, " GENERAL DEL DIF °
" N realizadas programas
dia del maestro, dia del adulto mayor, Realizado 11
reposada.
Programado 8100
Atenciones Atender a todas la personas o grupos Nuamero de atencion | Total de atenciones DIRECCION
057 Gestion Economia Regular  [vulnerables que solicite atencién en alguna de personas de personas V1/V2*100 Informacién 8,100 Semestral 100%
realizadas 2 L . GENERAL DEL DIF
de las areas del DIF Municipal. realizadas programas
Realizado 8100
Programado 105
Peticiones - o Atender favorablemente las peticiones de Nuamero de Total de peticiones " o DIRECCION
058 atendidas Estratégico Eficacia Regular ataddes . peticiones favorables recibidas V/v2r100 Donacién 105 Semestral GENERAL DEL DIF 100%
Realizado 105
Programado 1100
059 Porcentaje de Estratégico Eficacia Regular Prppon:clpnar servicios de rehabllltaclon Nurpgro de cqnsultas Tqial consultas VIN2*100 Terapias 1,100 Semestral DIRECCION 100%
consultas psicoldgica, social, y ocupacional. médicas realizadas | médicas programas GENERAL DEL DIF
Realizado 1100
Programado 2
060 Porcgqta}e de Gestion Calidad Regular Recvlb‘lr visitas de autoridades mvnados a Numerq qe visitas Total de visitas VINV2+100 Eventos 2 Semestral DIRECCION DEL 100%
visitas enp recibidas programadas CENDI
Realizado 2




MUNICIPIO DE IGUALA DE LA INDEPENDENCIA, GUERRERO

E UNIDOS
@ IGUALA INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y/O DE GESTION. A ANA
Correspondientes del 1o. de Enero al 31 de Diciembre del 2021. R
Método de Clculo Semaforizacién
No Homoees) Tipo Dimensién REEDC ) Definicién de Indicador Férmula r:;:ﬁ:: g:l Metas gctenciade S greoiansdey Total % De Criteo | Coniesgo | Aceptable
. Indicador P Indicador Variable 1 (V1) Variable 2 (V2) resultado medici6n Responsable Realizado [ef
50 - 79%
Programado 13
Programar eventos con motivo de fechas .
061 Eventos realizados Gestion Economia Regular |celebres (dia de muertos, pastorelas, dia del N”"‘."‘"’ de Total eventos V1/V2*100 Eventos 13 Semestral DIRECCION DEL 100%
. - realizadas programas CENDI
nifio y dia de la madre.)
Realizado 13
Programado 14
. - o " Namero de Total de
062 Porc_eptaje de Gestion Economia Regular Pam‘clipar en actividades que realiza el DIF participaciones participaciones V1/V2*100 Actividades 14 Semestral DIRECCION DEL 100%
actividades Municipal y CENDI
realizadas programas
Realizado 14
Programado 12
Porcentaje de . " Colaborar en simulacros de evacuacién N‘ﬂmero de Total de simulacros . DIRECCION DEL
063 . Gestion Calidad Regular o P N simulacros V1/V2*100 Simulacros 12 Semestral 100%
simulacros dirigidos por paramédicos practicantes realizados programados CENDI
Realizado 12
Programado 5
. Tomar platicas sobre la salud que podran . . .
064 Porcentaje de Gestion Calidad Regular  [servir como media de prevencién de Nimero de P‘Iancas Total de platicas de V1/V2*100 Platicas 5 Semestral DIRECCION DEL 100%
platicas de salud realizadas | salud programadas CENDI
enfermedades.
Realizado 5
Ndmero de ) o | Programado 482
Porcentaje de . o Proporcionar atencion psicolégica a nifios en atenciones qual de. atenclones Direccion de atencion
065 N Estratégico Eficacia Regular " NP . psicoldgicas a nifios [ V1/V2*100 Consulta 482 alas de la 100%
atenciones edad preescolar y primaria psicoldgicas a nifios
N programadas tercera edad
realizadas
Realizado 482
Nmero de Total de atenciones N | Programado | 1378
Porcentaje de . o Brindar atencién psicolégica adolescentes y at‘enclor)es psicolégicas a Direccion de atencion
066 N Estratégico Eficacia Regular psicoldgicas V1/V2*100 Consulta 1,378 alas dela 100%
atenciones adultos . adolecentes
realizadas a rogramadas tercera edad
adolecentes prog Realizado 1378
Namero de Total de N | Programado 143
Porcentaje de . " Orientar a los padres en el proceso de Orientaciones de orientaciones de Direccion de atencién
067 N 5 Gestion Calidad Regular . - - V1/V2*100 Consulta 143 alas de la 100%
orientaciones separacion separacion separacion
realizadas programadas tercera edad
Realizado 143
Programado 89
Porcentaje de Asistir a personas en estado de crisis que Namero de Total de asistencias Direccién de atencion
068 N J Estratégico Eficacia Regular P q asistencias V1/V2*100 Consulta 89 alas dela 100%
asistencias llegan al area " programadas
realizadas tercera edad
Realizado 89




MUNICIPIO DE IGUALA DE LA INDEPENDENCIA, GUERRERO

E UNIDOS
@ IGUALA INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y/O DE GESTION. A ANA
Correspondientes del 1o. de Enero al 31 de Diciembre del 2021. R
Método de Clculo Semaforizacién
No Homoees) Tipo Dimensién REEDC ) Definicién de Indicador Férmula r:;:ﬁ:: g:l Metas gctenciade S greoiansdey Total % De Criteo | Coniesgo | Aceptable
. Indicador P Indicador Variable 1 (V1) Variable 2 (V2) resultado medici6n Responsable Realizado [ef
50 - 79%
Programado 9
. - . P P T Direccién de atencion
069 Porc}ent}alje de Gestion Economia Regular Impartir campafias de d_lfuslorj de los No. De difusién Total de difusiones VIN2+100 Campafia 9 alas de la 100%
difusién servicios del area de psicologia realizadas programadas
tercera edad
Realizado 9
Programado 130
Porcentaje de Namero de Total de valoraciones Direccion de atencion
070 3 Gestion Economia Regular [Elaborar Valoraciones Psicoldgicas Valoraciones V1/V2*100 Consulta 130 alas dela 100%
valoraciones y programadas
realizadas tercera edad
Realizado 130
Programado 63
Porcentaie de Canalizar a personas en la institucion Nuamero de Total de Direccién de atencién
071 entay Gestion Calidad Regular [correspondiente de acuerdo a sus izaci izaci V1/V2*100 Gestion 63 alas dela 100%
canalizaciones " . . . "
etc) [ tercera edad
Realizado 63
Programado 18
. . 8 : 8 Direccién de atencion
072 Por;enta]e de Gestion Calidad Regular Prepara( al menor de edad en los Juicios del No. Aglstenclas Total de asistencias VIN2*100 Intervencion 18 alas de la 100%
asistencias Nuevo sistema Acusatorio Penal. realizadas programadas
tercera edad
Realizado 18
Programado 210
Porcentaje de Apoyar al Agencia del Ministerio Publico Numero de Total de Direccion de atencion
073 B J Gestion Calidad Regular |, POY: g Intervenciones intervenciones V1/V2*100 Intervencion 210 alas dela 100%
intervenciones area Medidas Cautelares :
realizadas programadas tercera edad
Realizado 210
Direccién de Programado 850
074 Porcentaje de Gestion Calidad Regular Integrar estudio-socioeconémico sujetos Nuamero Qe estudios | Total de estudios VIN2*100 Expedientes 850 Semestral alimentaria 100%
estudios vulnerables realizados programadas y desarrollo
comunitario Realizado 850
Direccién de Programado 730
075 Porcentaje de Gestion Economia Regular [Capturar datos de los programas Namero Qe registros | Total de registros V1/V2*100 Datos 730 Semestral alimentaria 100%
registros realizadas programadas y desarrollo
comunitario Realizado 730




IGUALA

MUNICIPIO DE IGUALA DE LA INDEPENDENCIA, GUERRERO

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y/O DE GESTION.

Correspondientes del 1o. de Enero al 31 de Diciembre del 2021.

UNIDOS
A ANA

Método de Clculo

Semaforizacién

No Homoees) Tipo Dimensién REEDC ) Definicién de Indicador Férmula r:;:ﬁ:: g:l Metas gctenciade S greoiansdey Total % De Criteo | Coniesgo | Aceptable
. Indicador P Indicador Variable 1 (V1) Variable 2 (V2) resultado medici6n Responsable Realizado
50 - 79%
Direccién de Programado 220
076 Porcgntaje de Gestion Economia Regular |Visitar colonias y municipios Numerq de visitas Total de visitas V1/V2*100 Visitas 220 Semestral alimentaria 100%
visitas realizadas programadas y desarrollo
comunitario Realizado 220
Nimero de Direccién de Programado 6000
077 Porcentaje de Estratégico Eficacia Regular [Entregar despensa a sujetos vulnerables despensas Total de despensas V1/V2*100 Despensa 6,000 Semestral alimentaria 100%
despensas entregadas programadas y desaljrol!o
comunitario Realizado 6000
” Direccion de Programado 1
Porcentaje de Presentar [a informacion del programa No. Repostes Total de reporte ia alimentaria
078 J Gestion Calidad Regular  [Sujetos Vulnerables ante las oficinas del DIF - Rep P V1/V2*100 Reporte 1 Semestral 100%
reportes Estatal realizadas programadas y desarrollo
comunitario
Realizado 1
. . Direccion de Programado 20
Porcentaje de Llenar expediente técnico de cada uno de Nmero de Total de reporte ia alimentaria
079 expedientes Gestion Calidad Regular P o expediente P V1/V2*100 Expedientes 20 Semestral 100%
A los planteles beneficiados " programadas y desarrollo
técnicos realizados -
comunitario
Realizado 20
Direccién de Programado 200
080 Porcentaje de Estratégico Eficacia Regular Entregar m}od}ulos de desayunos calientes a Numgro de desayuno| Total de desayunos VIN2*100 Desayuno 200 Semestral alimentaria 100%
desayunos los beneficiarios integrados programadas y desarrollo
comunitario Realizado 200
Direccién de Programado 1545
Porcentaje de Presentar la informacion del programa Nimero de Repostes| Total de reporte ia alimentaria
081 J Gestion Economia Regular [desayunos calientes ante las oficinas del DIF " P P V1/V2*100 Reporte 1,545 Semestral 100%
reportes Estatal realizadas programadas y desarrollo
comunitario Realizado 1545
Programado 1087
Porcentaje de . " Asesorar juridicamente y con eficacia a la NQmero ‘de Total de asistencias Procuraduria de la
082 N Gestion Calidad Regular : B - Asistencias V1/V2*100 Asesoria 1,087 Semestral 100%
asistencias ciudadania que lo solicite realizadas programadas Defensa del Menor
Realizado 1087
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IGUALA

MUNICIPIO DE IGUALA DE LA INDEPENDENCIA, GUERRERO

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y/O DE GESTION.

Correspondientes del 1o. de Enero al 31 de Diciembre del 2021.

UNIDOS
A ANA

Método de Clculo

Semaforizacién

No Homoees) Tipo Dimensién REEDC ) Definicién de Indicador Férmula r:;:ﬁ:: g:l Metas gctenciade S greoiansdey Total % De Criteo | Coniesgo | Aceptable
. Indicador P Indicador Variable 1 (V1) Variable 2 (V2) resultado medici6n Responsable Realizado
50 - 79%
Programado 44
. L Namero de Total de .
083 Porc_eptaje de Gestion Calidad Regular Promovgl: acnwﬁgxdes para fortalecer la participaciones participaciones V1/V2*100 Actividad 44 Semestral Procuraduria de la 100%
actividades Integracién familiar y Defensa del Menor
realizadas programas
Realizado 44
Programado 36
084 Porcen_taje de Gestion Calidad Regular Lleva‘r a cabo plat_lcas de Informacién en las | Nimero de Pllatlcas Total de platicas de VIN2+100 Platica 36 Semestral Procuraduria de la 100%
platicas colonias y comunidades de salud realizadas | salud programadas Defensa del Menor
Realizado 36
Programado 132
Porcentaie de Colaborar con todas las Dependencias que Namero de Total de Procuraduria de la
085 inlervencljones Gestion Calidad Regular [tengan como finalidad el interés superior de Intervenciones intervenciones V1/V2*100 Audiencia 132 Semestral Defensa del Menor 100%
NNA realizadas programadas
Realizado 132
Programado 25
Porcentaje de . Asistir a los Foros, Talleres, Conferencias NQmero ‘de Total de asistencias T Procuraduria de la
086 N Gestion Economia Regular e O Asistencias V1/V2*100 Capacitacion 25 Semestral 100%
asistencias para recibir Capacitacion. realizadas programadas Defensa del Menor
Realizado 25
Programado 16
Porcentaje de Fomentar las Campafias para Concientizar a Namero de Total de campafias Procuraduria de la
087 Y Estratégico Eficacia Regular [los padres a evitar el maltrato Infantil y la o N P V1/V2*100 Publicidad 16 Semestral 100%
campafias A N campafias realizadas programadas Defensa del Menor
Omisién de Cuidados
Realizado 16
Programado 84
. . . Namero de Total de .
088 ‘Porcentaje de Gestion Calidad Regular Coadyuvar conllas autoridades Judiciales Intervenciones intervenciones V1/V2*100 Apoyo 84 Semestral Procuradurfa de la 100%
intervenciones del Fuero Comun y Federales y Defensa del Menor
realizadas programadas
Realizado 84
Programado 25
Porcentaje de Convocar a sesiones de Cabildo ordinarias y Nimero de sesiones | Total de sesiones de Secretaria de
089 ) J Gestion Calidad Regular [extraordinarias. y levantar las actas " " " V1/V2*100 Reunién 25 Semestral - - 100%
sesiones de cabildo " de cabildo realizadas | cabildo programadas Gobierno Municipal
correspondientes
Realizado 25

11



MUNICIPIO DE IGUALA DE LA INDEPENDENCIA, GUERRERO

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y/O DE GESTION.

Correspondientes del 1o. de Enero al 31 de Diciembre del 2021.

UNIDOS
IGUALA GANA

Método de Clculo

Semaforizacién

No Homoees) Tipo Dimensién REEDC ) Definicién de Indicador Férmula r:;:ﬁ:: g:l Metas gctenciade S greoiansdey Total % De Criteo | Coniesgo | Aceptable
. Indicador P Indicador Variable 1 (V1) Variable 2 (V2) resultado medici6n Responsable Realizado
50 - 79%
Programado 261
Porcentaje de Refrendar los documentos oficiales y expedir Namero de refrendos| Total de refrendos Secretaria de
090 refrendos de Gestion Calidad Regular e ¥ exp de documentos de documentos V1/V2*100 Documento 261 Semestral " o 100%
las certificaciones " Gobierno Municipal
documentos realizados programado
Realizado 261
B Programado 17
Porcentaje de Dar a conocer a las Areas municipales los Namero de acuerdos Total de acuerdos Secretaria de
091 y Gestion Calidad Regular [acuerdos y disposiciones que emita el H. N turnados a las areas | V1/V2*100 Acuerdo 17 Semestral " o 100%
acuerdos turnados y turnados a las areas Gobierno Municipal
Ayuntamiento programadas
Realizado 17
Programado 1510
Porcentaje de Expedir credenciales a los servidores Namero de Total de credenciales Secretaria de
092 expedicion de Gestion Economia Regular xpe credenciales por expedir V1/V2*100 Documento 1,510 Semestral ) o 100%
N publicos del Ayuntamiento. y Gobierno Municipal
credenciales expedidos programadas
Realizado 1510
. Namero de .
Porcentaje de monitoreo Total de monitoreo Programado 240
monitoreo a Monitorear la agrupacion de personas en seguimiento a se guimiento a Direccién de
093 agrupaciones de Gestion Calidad Regular lugares pablicos y dar seguimiento a sus guimi agrupaciones de V1/V2*100 Supervision 240 Semestral . 100%
- . agrupaciones de Gobernacién
personas en actividades hasta su conclusion personas en lugares
lugares publicos personas en lugares publicos Realizado 240
publicos
Programado 2308
Porcentaje de Expedicién de documentos oficiales, que Namero de Total de expedicion Subdireccién de
094 expedicion Gestion Economia Regular P N -  d documentos oficiales|  de documentos V1/V2*100 Documento 2,308 Semestral - 100%
sean solicitadas por la poblacion en general. y Gobernacion
documentos expedidos programados
Realizado 2308
Porcentaje de . . Namero de Total de asambleas Programado 55
asambleas para . " Reall;ar asambleas de cludaqanos en asamblgas para para eleccion de Enlace de Barrios y
095 . Gestion Calidad Regular [colonias Irregulares para elegir a su eleccion de V1/V2*100 Acuerdo 55 Semestral N 100%
eleccion de representante Colonias
representante representante. representante programados
celebradas Realizado 55
. Realizar reuniones de trabajo con la . . Programado 60
Porcentaje de finalidad de trabajar en equipo para lograr la Numero de Total de reuniones Enlace de Barrios
096 reuniones de Estratégico Eficacia Regular N e quipo p 9 reuniones de trabajo de trabajo V1/V2*100 Reuniones 60 Semestral N y 100%
l armonia entre vecinos y cumplir con el Colonias
trabajo Bando de Policia y Buen Gobierno. v s
v : Realizado 60
Namero de Programado 210
Porcentaje de Recibir las solicitudes de las distintas demandas Tg::;ii':::::s Enlace de Barrios
097 demandas Gestion Calidad Regular [colonias , para su canalizacién oportuna a la canalizadas a " V1/V2*100 Solicitud 210 Semestral Colonias y 100%
canalizaciones Direccion correspondiente. i i o
recibidas
resueltas Realizado 210
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MUNICIPIO DE IGUALA DE LA INDEPENDENCIA, GUERRERO

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y/O DE GESTION.

Correspondientes del 1o. de Enero al 31 de Diciembre del 2021.

UNIDOS
IGUALA GANA

Método de Clculo

Semaforizacién

Con Riesgo [ Aceptable

No ML Tipo Dimensién SEiD Ll Definicién de Indicador Férmula r:;:ﬁ:: g:l Metas IFECUEIGRCD EEEG] (R RIEED Total LI criteo
. Indicador P Indicador Variable 1 (V1) Variable 2 (V2) resultado medici6n Responsable Realizado
50 - 79%
Programado 35
Porcentaje de Realizar reuniones con delegados y jefes de Niamero de Total de demandas Enlace de Barrios
098 demandas de obra | Estratégico Eficacia Regular [sector en atencion a sus necesidades de demandas de obra de obra publica V1/V2*100 Reuniones 35 Semestral Colonias y 100%
publica obra publicas y servicios publica atendidas recibidas
Realizado 35
Reallizar asesorias a la ciudadania y P d 200
Porcentaje de Promover los proyectos y programas como Niamero de Total de asesorias rogramado
099 asesorias para la Estratégico Eficacia Regular Req de Elegtlrlf\caclon. drena!e. asesorias en en proyeg!o; de VIN2*100 Solicitud 200 Semestral Enlace de Samos y 100%
gestion de pavimentacién alumbrado a fin dar proyectos de obra obra publica Colonias
proyectos de obra seguimiento y cumplir en comunidades y publica recibidas solicitadas "
colonias de esta ciudad. Realizado 200
Porcentaje de . " . Numero de Total de gestiones en Programado 300
estion de » o Qesnonar las dlferemes sollcltgde; de la gestiones en proyectos . Enlace de Barrios y
100 g Estratégico Eficacia Regular |ciudadania como: alimbrado, limpia proyectos de V1/V2*100 solicitud 300 Semestral N 100%
proyectos de N - alumbrado Colonias
,pavimentacion etc. alumbrado -
alumbrado N solicitadas
autorizadas Realizado 300
Programado 45
Porcentaje de Representar al Ayuntamiento ante la Numero de acciones | Total de acciones de Enlace de Barrios
101 acciones de Estratégico Eficacia Regular ep! 4 de representativad representativad V1/V2*100 Evento 45 Semestral N y 100%
o ciudadania . Colonias
representatividad realizadas programadas
Realizado 45
Programado 29
Porcentaje de Apoyar con la limpieza a instituciones Namero de limpieza | Total de impiezas a Enlace de Barrios
102 [apoyo con limpias a| Estratégico Eficacia Regular poyar P - a instituciones instituciones V1/V2*100 solicitud 29 Semestral N y 100%
? educativas (Escuelas Publicas) N Colonias
instituciones realizadas programadas
Realizado 29
Programado 180
. Supervisar, trdmitar y dar seguimiento a los . . o -
103 Porcentajg de‘ Gestion Economia Regular [juicios y procedimientos administrativos en N“’!‘ef"’ de dejensas Total de Defensas V1/V2*100 Resolucion 180 Semestral Direccion Ju‘ndlca y 100%
defensas en juicios . juridicas realizadas programadas Consultiva
los que sea parte el Ayuntamiento
Realizado 180
Programado 180
104 Porcentaje de Gestion Economia Regular Interponer los mteos de defensa legal Numero de dgiensas Total defensas VIN2*100 Rgcyrso; 180 Semestral Direccién Ju‘ndlca y 100%
defensas legales cuando el Municipio sea demandado legales realizadas | legales programadas administrativo Consultiva
Realizado 180
Programado 240
. " i " . " Total de analisis " : "
105 Porcentg!e de Gestion Calidad Regular Reallzay el andlisis juridico g !0§ contratos y vNurr?ero de apal|5|s juridicas VINV2+100 Asesoria 240 Semestral Direccién Ju‘r[dlca y 100%
analisis convenios en el que el Municipio sea parte juridicas realizadas Consultiva
programadas
Realizado 240
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MUNICIPIO DE IGUALA DE LA INDEPENDENCIA, GUERRERO

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y/O DE GESTION.

Correspondientes del 1o. de Enero al 31 de Diciembre del 2021.

UNIDOS
IGUALA GANA

Método de Clculo

Semaforizacién

No Homoees) Tipo Dimensién REEDC ) Definicién de Indicador Férmula r:;:ﬁ:: g:l Metas gctenciade S greoiansdey Total % De Criteo | Coniesgo | Aceptable
. Indicador P Indicador Variable 1 (V1) Variable 2 (V2) resultado medici6n Responsable Realizado
50 - 79%
Programado 240
Porcentaje de Brindar asesorifa juridica al Presidente,
106 asesor;as Gestion Calidad Regular |Regidores, Secretarios y Directores del H. Nimero de asesorias| Total de asesorias | V1/V2*100 Revision 240 Semestral Subdireccién Juridica 100%
Ayuntamiento
Realizado 240
- : Programado 5003
Porcentaje de Realizar los registros de nacimientos, Nug:rizegggzgls!ros Total de registros de Oficialia del Registro
107 registros de Gestion Calidad Regular |reconocimientos de hijos, adopcion, estatus ’url’dic)t; identidad y estatus | V1/V2*100 Registro 5003 Semestral Civil 9 100%
identidad y estatus matrimonio, divorcio, tutela y defuncién. S) juridico programados
realizados .
Realizado 5003
; Programado 21934
Porcentaje de Expedir copias certificadas de las actas y de ceNrﬁfriT:ZIgoiis cer;li-ﬁf:c?:nes Oficialia del Registro
108 certificaciones de Gestion Economia Regular [los documentos del apéndice que le doct doct V1/V2*100 Documento 21934 Semestral Civil 9 100%
documentos soliciten y obren en su archivo. expedidas rogramadas
P prog Realizado 21934
Programado 12
Porcentaje de Rendir a las autoridades federales y Nuamero informes Total de informes Oficialia del Registro
109 informes Gestion Calidad Regular los informes isticos que se le isti isti V1/V2*100 Informe 12 Semestral Civil 9 100%
realizados requieran realizados solicitados
Realizado 12
Programado 2
Porcentaje de . . . . Total de jornadas de - .
110 |jornadas de registro Gestion Economia Regular Celebrar todo tipo de |orngdas tendientes a Numeyo de jOI’I"IadaS registros V1/V2*100 Campafia 2 Semestral Oficialia d‘eI‘ Registro 100%
promover y efectuar el registro oportuno de registro realizados Civil
realizadas programadas
Realizado 2
Total Programado 900
Porcentaje de Atender las diversas inconformidades que Nuamero de inconformidades. Direccion de
111 resolucion de Gestion Calidad Regular  [manifiestan los ciudadanos, que se derivan | inconformidades del V1/V2*100 Tramite 900 Semestral Reglamentos y 100%
. y y formulas por actos
inconformidades del comercio comercio atendidas N Espectaculos
de comercio
Realizado 900
" N " Programado 5400
Porcentaje de S:mj';:zg;rg?;; g:ﬁ:ouggme realizar Namero Total de Direcci6n de
112 autorizaciones al Gestion Economia Regular s N N . autorizaciones al autorizaciones de V1/V2*100 Documento 5400 Semestral Reglamentos y 100%
N establecimiento comercial (Licencia N N N -
comercio y comercio realizados | comercio solicitadas Espectaculos
Comercial)
Realizado 5400
. Programado 640
Porcentaje de Expedir documento que autorice realizar auto:}‘;;gie;:es al autor:?a‘:i:]ees del Direccion de
113 autorizaciones al Gestion Economia Regular |actividad comercial en via ptblica (Permiso L s V1/V2*100 Documento 640 Semestral Reglamentos y 100%
. comercio informal comercio informal
comercio informal Provisional) " . Espectaculos
realizados solicitadas
Realizado 640
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MUNICIPIO DE IGUALA DE LA INDEPENDENCIA, GUERRERO

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y/O DE GESTION.

Correspondientes del 1o. de Enero al 31 de Diciembre del 2021.

UNIDOS
IGUALA GANA

Método de Clculo

Semaforizacién

Con Riesgo [ Aceptable

No ML Tipo Dimensién SEiD Ll Definicién de Indicador Férmula r:;:ﬁ:: g:l Metas IFECUEIGRCD EEEG] (R RIEED Total LI criteo
. Indicador P Indicador Variable 1 (V1) Variable 2 (V2) resultado medici6n Responsable Realizado
50 - 79%
. Expedir documento que autorice trabajar a Nuamero Total de " . Programado 240
Porcentaje de las personas dentro de un bar, reuniendo autorizaciones las | autorizaciones a las Direccion de
114  |autorizaciones a las Gestion Economia Regular S p - y " V1/V2*100 Documento 240 Semestral Reglamentos y 100%
ciertos requisitos de salud y mayoria de personas para el personas para el
personas S . - P Espectaculos
edad (Afiliacion) trabajo realizados trabajo solicitadas "
Realizado 240
porcentaje de Autorizar la presentacion de Espectaculos Niamero de Total de Programado 37
115 |autorizaciones para Gestion Economia Regular (Bailes, OI_)ras de T‘ea_tro, Clrcer!<3es, aulorl;aclones autorlzaclqnes Para | yv1/v2+100 Documento 37 Semestral | Subdirector Operativo 100%
% Presentaciones Artisticas, Funcioén de Box, expedidas para espectaculos
espectaculos " N - e
Lucha Libre, Eventos Deportivos, ETC. espectaculos solicitadas "
Realizado 37
Programado 12
Porcentaje de Supervisar el cumplimiento de las Nimero de Total de actividades Direccién de Atencion
116 cumplimiento de Gestion Calidad Regular pe P N . actividades de el del area V1/V2*100 Reunion 12 y Participacié 100%
. actividades del personal de la Direccion 2 "
actividades area realizadas programadas Ciudadana
Realizado 12
. Proporcionar informacion a los ciudadanos . N | Programado 250
Porcentaje de de los tramites y servicios que realice, asi Namero de informes Total de informes y Recorrido Direccin de Atencion
117 informacion y Gestion Calidad Regular . Y q ! . - tramites V1/V2*100 N y 250 y Participacié 100%
como el directorio de las dependencias en y tramites realizadas registros.
tramites programadas Ciudadana
donde realizarlos.
Realizado 250
Programado 48
Porcentaje de Recibir e informar al presidente municipal Namero de informes Total de informes y Direccin de Atencion
118 informes Gestion Calidad Regular . P P . - tramites V1/V2*100 Informe 48 y Participacié 100%
las demandas ciudadanas y tramites realizadas
realizados programadas Ciudadana
Realizado 48
Total de Programado 20
Porcentaje de Convocar y seleccionar al personal policial Nmero de convocatorias de SECRETARIA DE
119 convocatorias de Gestion Calidad Regular de acuerdz 2 normas P , P convocatorias de seleccion V1/V2*100 Personas 20 Semestral SEGURIDAD 100%
seleccion y ion reali s PUBLICA
prog Realizado 20
. Programado 57
Porcentaie de Programar y adquirir bienes y accesorios Nuamero de bienes y Tcgz::elz;?:: y SECRETARIA DE
120 bienes acéesorlos Gestion Economia Regular [para el desarrollo de las funciones del accesorios rogramados para V1/V2*100 Equipos 57 Semestral SEGURIDAD 100%
y personal policial adquiridos prog adquirir P PUBLICA
q Realizado 57
" : Programado 240
Porcentaje de Coordinar de manera permanente las Z‘:rggg?d?r?aiicgfgoe: Total de acciones de SECRETARIA DE
121 coordinacién con Gestion Calidad Regular . p . o coordinacion V1/V2*100 Reuniones 240 Semestral SEGURIDAD 100%
. acciones con los diferentes niveles. instituciones
instituciones . programadas PUBLICA
realizadas
Realizado 240
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MUNICIPIO DE IGUALA DE LA INDEPENDENCIA, GUERRERO

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y/O DE GESTION.

Correspondientes del 1o. de Enero al 31 de Diciembre del 2021.

UNIDOS
A ANA

Método de Clculo

Semaforizacién

Con Riesgo [ Aceptable

No ML Tipo Dimensién SEiD Ll Definicién de Indicador Férmula r:;:ﬁ:: g:l Metas IFECUEIGRCD EEEG] (R RIEED Total LI criteo
. Indicador Indicador Variable 1 (V1) Variable 2 (V2) resultado medici6n Responsable Realizado
50 - 79%
Programado 214
porcentaje de . . o . . Nimero de Total de elementos » SECRETARIA DE
122 certificaciones Gestion Economia Regular [Certificacion de Permanencia policial elementos de seguridad V1/V2*100 Evaluaciones 214 Semestral SEGURIDAD 100%
certificados programados PUBLICA
Realizado 214
" A Programado 240
Porcentaje de Implementar el Sistema Nacional de NL!me"O - de T;;a‘l aC!uallziier}:S SECRETARIA DE ’
123 actualizaciones de Gestion Calidad Regular . o . - P V1/V2*100 Sistema 240 Semestral SEGURIDAD 100%
. i Informacién Plataforma México informacion a la Plataforma México
informacion Plataforma México programadas PUBLICA
Realizado 240
. " Total para la Programado 12
porcentaje de ‘ Promover la participacion §ocial e l‘;l:’r:?;op(;i;?:;l:g: participgcién e Reportes del SECRETARIA DE 9
124 participacion Gestion Economia Regular [integracion de grupos al Sistema de ¢ integracién de integracion de V1/V2*100 srea 12 Semestral SEGURIDAD 100%
Prevencion del Delito N ciudadanos PUBLICA
p os Realizado 12
Programado 12
Mapa delictivo . " Realizar el mapa delictivo para la asignacién Mapa delictivo Mapa delictivo DIRECCION DE LA
125 Gestion Calidad Regular - : programado a V1/V2*100 mapas 12 Semestral POLICIA 100%
elaborado de vigilancia de acuerdo a las necesidades. elaborado -
realizar PREVENTIVA
Realizado 12
) Programado 365
Porcentaje de - o Reallizar acciones de vigilancia para N“"?e"’. de Total capacitaciones . DIRECCION DE LA
126 capacitaciones Estratégico Eficacia Regular mantener el orden publico, capacitaciones programadas V1/V2*100 Recorridos 365 Semestral POLICIA 100%
. realizadas PREVENTIVA
Realizado 365
. Programado 24
Porcentaje de Programar las rondas de vigilancia en dgl\jg;arﬁg: t’:‘lngi:zs Total de rondas de DIRECCION DE LA 9
127 rondas en sitios Estratégico Eficacia Regular lugares pablicos del municipio y sitios de estratégicos vigilancia V1/V2*100 Vigilancia 24 Semestral POLICIA 100%
estratégicos tolerancia. realizadas programadas PREVENTIVA
Realizado 24
NGmero de i . Programado 64
Porcentaje de - " Realizar la Revaluacion para la Licencia revaluaciones de Total de Ilcqulas de . DIRECCION DE LA
128 : Gestion Calidad Regular - N N IR revaluacion V1/V2*100 Evaluaciones 64 Semestral POLICIA 100%
revaluaciones Oficial Colectiva 110 licencia oficial
aprobada programadas PREVENTIVA
Realizado 64
Programado 12
Porcentaje de . Realizar el Registro de incidencias relativas Namero de registro | Total de registro de DIRECCION DE LA
129 registros Gestion Calidad Regular alas acciones de vigilancia de incidencias incidencias V1/V2*100 Registro 12 Semestral POLICIA 100%
realizadas programadas PREVENTIVA
Realizado 12
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INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y/O DE GESTION.

Correspondientes del 1o. de Enero al 31 de Diciembre del 2021.

UNIDOS
A ANA

Método de Clculo

Semaforizacién

Con Riesgo [ Aceptable

No Homoees) Tipo Dimensién REEDC ) Definicién de Indicador Férmula r:;:ﬁ:: g:l Metas gctenciade S greoiansdey Total % De critee
. Indicador P Indicador Variable 1 (V1) Variable 2 (V2) resultado medici6n Responsable Realizado
50 - 79%
. Programado 32
Porcentaje de Actualizacion en los imientos técnicos N“T"e’.°"de al Total ‘ie al DIRECCION DE LA
130 capacitaciones del Gestion Calidad Regular N ! eor - 1°8 1°8 V1/V2*100 Capacitacion 32 Semestral POLICIA 100%
o y operativos del personal policial. personal policial personal policial
personal policial y PREVENTIVA
realizadas programadas "
Realizado 32
Programado 104
Porcentaje de Realizacion de Operativos de Vigilancia y Namero de Total de operativos DIRECCION DE LA
131 o erati\J/os Estratégico Eficacia Regular [Disuasion de las faltas ini ivas y N N P V1/V2*100 Operativo 104 Semestral POLICIA 100%
P delitos P P PREVENTIVA
Realizado 104
Programado 10
Porcentaje de - . . . Numero de visitas a Total e visitas a
132 visitas a Gestion Economia Regular Vlsltgr empresas, |nsmu<:|ong§ prlvaqa§ Y instituciones instituciones V1/V2*100 Servicios 10 Semestral DIRECCION DE LA 100%
. publicas para ofrecer el servicio de vigilancia " POICIA AUXILIAR
instituciones realizadas programadas
Realizado 10
Porcentaje de Actualizacion en los conocimientos técnicos Namero de Total de Programado 122
133 capacitaciones del Gestion Calidad Regular y opgranvos del personal de la policia b al b al V1/V2*100 Capacitacion 122 Semestral DIRECCION DE LA 100%
personal policial auxiliar personal policial personal policial POICIA AUXILIAR
realizadas programadas Realizado 122
Programado 244
. Programar y adquirir uniformes y equipos Nimero de registro | Total de registro de
134 Reglslro; de Gestion Economia Regular [para el desarrollo de las funciones del de incidencias incidencias V1/V2*100 uniforme 244 Semestral DIRECCION DE LA 100%
incidencias y " POICIA AUXILIAR
personal policial realizadas programadas
Realizado 244
" o . . Total bienesy Programado 812
Porcentaje de ‘ ‘ Realizar acciones de supervision para Ntmero de bienes y accesorios ) DIRECCION DE LA
135 . Gestion Calidad Regular  [mantener el orden y buen funcionamiento de accesorios V1/V2*100 Recorridos 312 Semestral 100%
bienes y accesorios o programados para POICIA AUXILIAR
los elementos en las empresas adquiridos adquirir
q Realizado 312
Programado 3
Porcentaje de Elaborar diagnésticos y programa de Nmero de Total de diagnésticos DIRECCION DE
136 " J Gestion Calidad Regular o 9 yprog diagnosticos 9 V1/V2*100 Programa 3 Semestral TRANSITO 100%
diagnostico vialidades " programados
realizados MUNICIPAL
Realizado 3
Programado 365
Porcentaje de Elaborar reportes técnicos en materia de Namero de reportes Total de reportes DIRECCION DE
137 ,J " Gestion Calidad Regular y P P - P técnicos V1/V2*100 Informe 365 Semestral TRANSITO 100%
reportes técnicos transito y vialidad técnicos realizados
programados MUNICIPAL
Realizado 365
: Programado 7
Porcentaje de g:é:f:er:réslr:ﬁ:;;’gzo‘:g:};%m :;genma Nuamero de Total de programas DIRECCION DE
138 programas de Gestion Calidad Regular . - y programas de cultura de cultura vial V1/V2*100 Servicio 7 Semestral TRANSITO 100%
vial para la organizacion, operacion y .
cultura vial ) vial propuestos MUNICIPAL
desarrollo de eventos especiales
Realizado 7
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INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y/O DE GESTION.
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UNIDOS
A ANA

Método de Clculo

Semaforizacién

No Homoees) Tipo Dimensién REEDC ) Definicién de Indicador Férmula r:;:ﬁ:: g:l Metas gctenciade S greoiansdey Total % De Criteo | Coniesgo | Aceptable
. Indicador P Indicador Variable 1 (V1) Variable 2 (V2) resultado medici6n Responsable Realizado
50 - 79%
Programado 60
Porcentaie de Mantener en buenas condiciones los Namero de Total de DIRECCION DE
139 naj Estratégico Eficacia Regular [seméforos y sefialamientos viales de la mantenimientos a mantenimientos V1/V2*100 Servicio 60 Semestral TRANSITO 100%
mantenimientos N A
ciudad. seméaforos programados MUNICIPAL
Realizado 60
Programado 1200
. - - . " . - . DIRECCION DE
140 Porpe_n!ajg de Estratégico Eficacia Regular Agilizar el transito vehicular en las dngre_nles Numero de servicios Total de servicios VIN2+100 Servicio 1,200 Semestral TRANSITO 100%
servicios viales escuelas que hay en la viales viales pr
MUNICIPAL
Realizado 1200
NGmero de Programado 12
Porcentaje de Llevar el control de los accidentes viales e infracciones por | Total de infracciones
141 infracciones de Gestion Calidad Regular | N " . N sp N . V1/V2*100 Registro 12 Semestral | Subdirector Operativo 100%
transito infracciones de transito vehicular transito vehicular viales estimadas
realizados Realizado 12
Programado 1800
Porcentaje de Expedir, renovar, y otorgar permisos para Numero de licencias | Total de licencias y Departamento de
142 licencias y Gestion Economia Regular pedir, var, y garp p y permisos permisos V1/V2*100 Licencia 1,800 Semestral par ! 100%
conducir vehiculos y motocicletas " Licencias
permisos expedidos programados
Realizado 1800
NGmero de Programado 1440
Porcentaje de Imponer multas y sanciones por infracciones | infracciones por | Total de infracciones Departamento de
143 infracciones de Gestion Economia Regular P y N P N sp N . V1/V2*100 Multa 1,440 isos e 100%
al Reglamento de transito transito vehicular viales estimadas N
transito realizados Infracciones
Realizado 1440
Programado 1
Porcentaje de - o Elaborar el mapa de riesgos de la Mapa de riesgos Mapa de riesgos " DIRECCION DE
144 mapa de riesgos Estratégico Eficacia Regular demarcacion territorial del municipio. realizados programado V/v2r100 Mapa 1 Semestral PROTECCION CIVIL 100%
Realizado 1
Realizar las tareas de proteccion civil en Numero de acciones | Total de acciones de Programado 240
Porcentaje de - " coordinacién con dependencias, de vigilancias de vigilancias de " . DIRECCION DE
145 vigilancia Gestion Calidad Regular instituciones y organismos del sector proteccion civil proteccion civil V/v2r100 Acciones 240 Semestral PROTECCION CIVIL 100%
involucrados. realizados programados Realizado 240
Programado 12
Porcentaje de " . Padrén de comercios | Padrén de comercios
146 padrén de Gestion Calidad Regular Actuahzar pad'éf‘ de comercios y zonas de con riesgos con riesgos V1/V2*100 Padrén 12 Semestral DIRECCION DE 100%
N riesgo del municipio. - . PROTECCION CIVIL
comercios actualizados estimados
Realizado 12
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INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y/O DE GESTION.
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UNIDOS
IGUALA GANA

Método de Clculo

Semaforizacién

No Homoees) Tipo Dimensién REEDC ) Definicién de Indicador Férmula r:;:ﬁ:: g:l Metas gctenciade S greoiansdey Total % De Criteo | Coniesgo | Aceptable
. Indicador P Indicador Variable 1 (V1) Variable 2 (V2) resultado medici6n Responsable Realizado
50 - 79%
Programado 48
Porcentaje de Vigilar que los propietarios de inmuebles de | Ntimero de acciones | Total de acciones de DIRECCION DE
147 acciones de Gestion Calidad Regular |caracter publico, cumplan con programas de vigilancia vigilancia V1/V2*100 Supervision 48 Semestral PROTECCION CIVIL 100%
vigilancia de proteccion civil. realizadas programadas
Realizado 48
Total de Programado 3
Porcentaje de . . Nuamero de o
148 capacitaciones en Gestion Calidad Regular I(;an'::f:rai;al personal de Proteccion Civil, en capacitaciones al capac:'as%lg;le sal V1/V2*100 Taller 3 Semestral PR%?Egg:gm (EZ)IE/IL 100%
preventiva . personal realizadas rg ramados
prog Realizado 3
I Namero de acciones Total de acciones Programado 48
Porcentaje de Fomentar la cultura de Proteccion Civil a realizadas para realizadas para DIRECCION DE
149 difusion de la Gestion Economia Regular [través de la realizacion de eventos, fomentar a cpultura fomentar la cultura | V1/V2*100 Programa 48 Semestral PROTECGION CIVIL 100%
cultura preventiva campafias de difusion. n preventiva
preventiva
programados Realizado 48
Realizar de f ti . Total de forosy Programado 365
. ealizar de foros, platicas, ejercicios o . y
150 F"orcenta]g de Gestion Calidad Regular [simulacros que permitan mejorar la N”".‘e"’ de fpros Y planc?\ls dg . V1/V2*100 Platicas 365 Semestral DIRECCION DE 100%
acciones realizadas N platicas realizadas proteccion civil PROTECCION CIVIL
capacidad de respuesta. rogramados
prog Realizado 365
Porcentaje de Namero de acciones T:’;::i?:d:‘;c;ljoar::s Programado 2
151 capacitaciones en Gestion Calidad Regular Capacltaf ala enlas de N para itar en materia [ V1/V2*100 Taller 12 Semestral DIRECCION DE 100%
prevencion. capacitar en materia - PROTECCION CIVIL
preventiva reventiva de prevencion
P programados Realizado 12
. . ” Nimero de visitasa | Total de visitas a Programado 60
Porcentaje de Realizar visitas de inspeccion a los centros inmuebles publicos | inmuebles publicos DIRECCION DE
152 visitas a inmuebles Estratégico Eficacia Regular zﬁglg::ﬁ&ap:ra detectar posibles riesgos de para identificar para identificar V1/V2*100 Inspeccién 60 Semestral PROTECGION CIVIL 100%
riesgos riesgos programas Realizado 60
Numero de Programado 12
Porcentaje de Imponer multas y sanciones por infracciones |  infracciones por | Total de infracciones Reportes del Departamento de
153 infracciones de Gestion Calidad Regular P y N P - sp N . V1/V2*100 PO 1,440 Semestral Peritos en Transito 100%
al Reglamento de transito transito vehicular viales estimadas area
transito . Terrestre
realizados
Realizado 12
. Emitir veredicto a favor y/o veredicto . Programado 362
Porcentaje de encontra por conflictos entre particulares Namero de Total de audiencias
154 audiencias Gestion Calidad Regular P P p 5 audiencias V1/V2*100 Audiencias 362 Semestral Juzgado Civico 75% X
que infrinjan el bando de Policia y buen " programadas
realizadas Gobiemno. realizadas
: Realizado 272
: Namero de acciones | Total de acciones N Programado 2
Acciones para la Elaborar del anteproyecto de Ley de realizadas para la rogramadas para la Secretaria de
155 elaboracion del Gestion Economia Regular proy Y N p prog N P V1/V2*100 Presupuesto 2 Semestral Finanzasy 100%
Ingresos y el Presupuesto de Egresos. elaboracién de la Ley|elaboracion de la Ley L :
presupuestos Administracién
y Presupuesto y Presupuesto Realizado 2
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UNIDOS
IGUALA GANA

Método de Clculo

Semaforizacién

Con Riesgo [ Aceptable

Nombre del X . i Sentido del S " . Utz & Frecuencia de Entidad Programado / % De Citico
I, Indicador ES DS Indicador Eeicienlcelicizacey Variable 1 (V1) Variable 2 (V2) Femey T::If‘:::l s medicién Responsable Realizado et
50 - 79%
. Programado 255
porcentaje de _ Vigilar que los gastos se apliquen de re\’/\i‘:ir::erg gTos Total de revisiones a B Sef:retaria de 9
156 revisiones Gestion Economia Regular [acuerdo con los programas aprobados por el rubros de gastos los rubros de gastos | V1/V2*100 Supervision 255 Semestral Flr!a_nzasy 100%
Ayuntamiento. realizadas programadas Administracién
Realizado 255
. . . " Namero de acciones Ndmero de agcliones X Programado 2
Porcentaje de Intervenir en la integracion del Informe de intervencion para de intervencién al Secretaria de
157 acciones de Gestion Calidad Regular [Financiero en forma oportuna y someter a la a aprobacién del programadas para la| V1/V2*100 Informe 2 Semestral Finanzas y 100%
intervencion aprobacion del Ayuntamiento informe aprobacion del Administracién
informe Realizado 2
i . . Namero de acciones Ndmero de agcliones X Programado 1
Porcentaje de Intervenir en la integracion de la cuenta de intervencion para de intervencion al Secretaria de
158 acciones de Gestion Calidad Regular [publica anual en forma oportuna y someter a aprobacién de la programadas para la| V1/V2*100 Informe 1 Semestral Finanzas y 100%
intervencion ala aprobacion del Ayuntamiento Cuenta piblica aprobacion de la Administracién
Cuenta Publica Realizado 1
. . Namero de acciones Programado 2
Porcentaje de - ) Remitir a la Auditoria Superior del Estado los z:rir:é?vgﬁ‘:g:;':; de intervencion al Segrelaria de 9
159 acciones realizadas Gestion Calidad Regular [informes y cuenta publica en la fecha la remision de la programadas para la| V1/V2*100 Informe 2 Semestral Finanzas y 100%
establecida por la Ley. Cuenta piblica remision de la Administracién
Cuenta Publica Realizado 2
Numero de Total de Programado 255
porcentaje de ‘ ) Vigilar gl cumplimiento de la Ley Gene}ral de sqpervisiones sqpervisiones »
160 supervisiones Gestion Calidad Regular [contabilidad gubernamental, y Lineamientos | realizados para el realizados para el V1/V2*100 Supervision 255 Semestral Contador General 100%
emitidos por el CONAC. imiento de la imiento de la
Ley Ley programados Realizado 255
) Programado 255
Porcentaje de - " Vigilar el cumplimiento oportuno de los Numgrq de Totgl .de ”
161 . Gestion Calidad Regular N supervisiones supervisiones V1/V2*100 Supervision 255 Semestral Contador General 100%
supervisiones trabajos entre las areas de la Secretaria -
realizadas programadas
Realizado 255
. . . - Total de revisiones a " Programado 255
Porcentaje de y ‘ Revisar que los registros contables que Nimero revisiones a los registros Direccién de
162 revisiones Gestion Calidad Regular [realizan las areas municipales se ajusten a los registros contables V1/V2*100 Registro 255 Ci y cuenta 100%
las disposiciones. contables realizadas programadas publica
Realizado 255
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E UNIDOS
@ IGUALA INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y/O DE GESTION. A ANA
Correspondientes del 1o. de Enero al 31 de Diciembre del 2021. R
Método de Clculo Semaforizacién
No ML Tipo Dimensién SEiD Ll Definicién de Indicador Férmula r:;:ﬁ:: g:l Metas IFECUEIGRCD EEEG] (R RIEED Total LI G || S| A
. Indicador P Indicador Variable 1 (V1) Variable 2 (V2) resultado medici6n Responsable Realizado [ef
50 - 79%
Programado 168
. - " : . Total de estados Direccion de
163 Porcentaje (_ie Gestion Calidad Regular Emitir los estados f[nanc|eros pontgb!es Namero de es!_afdos financieros V1/V2*100 . Edl,js 168 C ilidad y cuenta 100%
estados financieros trimestrales que sefialan las disposiciones. | financieros emitidos financieros P
programados publica
Realizado 168
Nimero Total de - Programado 255
Porcentaje de " " Codificar los documentos y compi de ificaci de ificaci de . D|r‘e‘cc|on de
164 I Gestion Calidad Regular V1/V2*100 Registros 255 Ce y cuenta 100%
codificaciones egresos que se generan cada mes. documentos documentos pablica
realizadas programados Realizado 255
Asesorar a las areas responsables de la ” Programado 6
Porcentaje de " " informacion en el llenado de los formatos Numero asesorias Total de asesoria DII“E‘CCIOH de
165 H Gestion Calidad Regular N N s . V1/V2*100 Presupuesto 6 Ct y cuenta 100%
asesorias para la integracion de los informes y cuenta realizadas programadas Gblica
publica de acuerdo a los lineamientos. p
Realizado 6
Programado 6
Porcentaie de Recabar la informacion y documentacion de Numero informacion | Total de informacion Direccion de
166 h e Gestion Calidad Regular [las areas correspondientes para la ! N V1/V2*100 Registro 6 Ci il y cuenta 100%
informacién . i . integrada requerida -
integracion de los informes y cuenta publica. publica
Realizado 6
Programado 255
Porcentaie de Verificar que la documentacion para pago de Namero de Total de Direccion del Ramo
167 N U Gestion Calidad Regular |la obra publica contenga el soporte verificaciones verificaciones V1/V2*100 Pagos 255 Semestral 100%
verificaciones e " XXX
justificativo realizadas programadas
Realizado 255
Programado 255
. Reallizar tramite para pago a contratistas y . . . . o
168 Porcentaje de Gestion Calidad Regular  [proveedores con recursos relacionados a la Ndmero .de trémites | Total de tramites V1/V2*100 Pagos 255 Semestral Direccién del Ramo 100%
tramites N realizados programados XXX
Obra Publica
Realizado 255
Programado 3
Porcentaje de . " Relizar el Informe Financiero y Cuenta Namero de ianrme Total de in1or‘me de Direccién del Ramo
169 . Gestion Calidad Regular . N de obra publica obra publica V1/V2*100 Informe 3 Semestral 100%
informe Publica relacionado con la Obra Publica . XXX
integrados programados
Realizado 3
Programado 11573
170 Censo de Gestion Economia Regular Censo de cargas 2019 en coordinacién con Numeru‘de censos Total de censos VINV2+100 Lamparas 11,573 Semestral Direccion Técmca‘de 100%
coordinacion CFE realizados programados Ahorro de Energia
Realizado 11573
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MUNICIPIO DE IGUALA DE LA INDEPENDENCIA, GUERRERO

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y/O DE GESTION.

Correspondientes del 1o. de Enero al 31 de Diciembre del 2021.

UNIDOS
A ANA

Método de Clculo

Semaforizacién

Con Riesgo [ Aceptable

No Homoees) Tipo Dimensién REEDC ) Definicién de Indicador Férmula r:;:ﬁ:: g:l Metas gctenciade S greoiansdey Total % De critee
. Indicador P Indicador Variable 1 (V1) Variable 2 (V2) resultado medici6n Responsable Realizado
50 - 79%
. Programado 400
Porcentaje de oN:rr;\?\;g:ze Total de operativos Direccién Técnica de
171 operativos de Gestion Economia Regular [Operativo lamparas prendidas las 24 horas \’/)erificacién de verificacién V1/V2*100 Fotoceldas 400 Semestral Ahorro de Energia 100%
verificacion realizados programadas 9
Realizado 400
Programado 594
Porcentaje de Namero de tramites | Total de pagos de Direccién Técnica de
172 tramites deJ ago Gestion Calidad Regular  [Tramite de pago servicios con medicién para el pago del servicios V1/V2*100 Recibos 594 Semestral Ahorro de Energia 100%
pag servicios realizadas programadas 9
Realizado 594
Programado 1,020
. P . Nimero de tramites | Total de pagos de " IR
173 ”:r?]rif::?eje ieo Gestion Economia Regular ;La;}?::z de pago Tarifa 5-A Alumbrado para el pago del servicios V1/V2*100 Recibos 1,020 Semestral Dxf‘gf:g"dl—eg:;aige 100%
pag servicios realizadas programadas 9
Realizado 1020
Programado 12
Porcentaje de Namero de tramites | Total de pagos de Direccién Técnica de
174 tramites deJ 200 Gestion Economia Regular  [Tramite de pago comisiones del DAP para el pago del servicios V1/V2*100 Oficio 12 Semestral Ahorro de Energia 100%
pag servicios realizadas programadas 9
Realizado 12
Programado 2
Porcentaje de Actualizacién base de datos servicio medido Namero Total de Direccién Técnica de
175 actualizaciones de Gestion Calidad Regular tarifa 5-A actualizaciones al izaci V1/V2*100 Tabla 2 Semestral Ahorro de Energia 100%
base de datos y servicio realizadas programados 9
Realizado 2
Programado 96
Porcentaje de Revision instalaciones servicios con Namero revisiones a | Total de revisiones a Direccién Técnica de
176 revisior{es Gestion Calidad Regular medicion instalaciones instalaciones V1/V2*100 Servicios 96 Semestral Ahorro de Energia 100%
realizadas programadas 9
Realizado 96
Programado 6
Porcentaje de Namero total de Direccién Técnica de
177 electriflcacj:iones Estratégico Eficacia Regular  [Electrificaciones ificaci ificaci V1/V2*100 Expedientes 6 Semestral Ahorro de Energia 100%
realizadas programadas 9
Realizado 6
Namero de Total de revisiones a Programado 7,690
178 Porcentaje de Gestion Calidad Regular | Ve"ificar que la documentacion para pago revisiones a la fa documentacién | -\, 541 Pagos 7,690 | Semestral | Direccion de Egresos 100%
revisiones contenga el soporte justificativo documentacion financiera
financiera realizadas programadas Realizado 7690
Namero de tramites | Total de tramites Programado 616
179 Porcentaje de Gestion Economia Regular Regllzgr tramites de pago a Proveedores, para el pago a para el pago a V1/V2*100 Pagos 616 Semestral Direccion de Egresos 100%
tramites Instituciones y Particulares. proveedores proveedores
realizadas programadas Realizado 616
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. Indicador P Indicador Variable 1 (V1) Variable 2 (V2) resultado medici6n Responsable Realizado
50 - 79%
Programado 7,690
Porcentaje de Llevar el control y seguimiento de polizas Nimero de Total de
180 se uimieJnlos Gestion Calidad Regular [cheques y transferencias por niimero de imiento: imientos y V1/V2*100 Reporte 7,690 Semestral Direccién de Egresos 100%
9 cuentas control realizadas | control programadas
Realizado 7690
Total de Programado 384
181 Porc_e_n!aje de Gestion Calidad Regular Ela‘b‘orar las conciliaciones bancarias - - - V1/V2*100 Conciliacién 384 Semestral Direccién de Egresos 100%
conciliaciones emitidas mensualmente. bancarias realizadas bancarias
programadas Realizado 384
: " Programado 7690
Porcentaje de ?:ﬂ:;zrslz: Ia:;er:f;g;?j:%ﬁ?:ﬁ? dyo Nuamero de registros [ Total de registros
182 registros Gestion Economia Regular el &) y presupuestales presupuestas V1/V2*100 Reporte 7,690 Semestral Direccién de Egresos 100%
pagado de los bienes y/o servicios "
presupuestales adquiridos realizadas programadas
4 Realizado 7690
Programado 86
Porcentaie de Pagar en efectivo sueldos retenidos, Nimero de pagos Total de pagos de
183 a on Gestion Calidad Regular |pensiones y apoyos, asi como el deposito de de pensiones pensiones V1/V2*100 Deposito 86 Semestral Direccién de Egresos 100%
pag los no cobrados en tiempo realizadas programadas
Realizado 86
. : : " . : Total de acciones Programado 25
Porcentaje de Realizar dispersion por pago de nomina a Acciones para la ara la codificacion
184 acciones para la Gestion Economia Regular [cada uno de los empleados que laboral en el codificacién de p de polizas V1/V2*100 Dispersion 25 Semestral Direccién de Egresos 100%
codificacién Ayuntamienrto pélizas o rpamadas
prog Realizado 25
Porcentaje de . . Total de acciones Programado 50
acciones para el " . Controlar prestamos entre cuentas de Numero acciones programadas para la i
185 Gestion Calidad Regular - N . realizadas para la el V1/V2*100 Pagos 50 Semestral Direccién de Egresos 100%
control de financiamiento para su correcta devolucion el control de
restamos control de prestamos restamos
P P Realizado 50
. Programado 2
Porcentaie de Participar en la elaboracion del anteproyecto anir’:\‘iu:g;%s:el la Total de acciones Direccion de
186 . je Gestion Calidad Regular [de Ley de Ingresos y en la elaboracion del P pac programadas para la| V1/V2*100 Presupuesto 2 i6 100%
acciones realizadas elaboracién de la Ley o
Presupuesto de Egresos. N elaboracién de la Ley Presupuesto
realizadas
Realizado 2
. Programado 12
Porcentaie de Proponer las modificaciones presupuestales, N“.rf‘e"’. de Total de Direccion de
187 " d Gestion Economia Regular |para dar suficiencia p iaalas modificaci V1/V2*100 Cedulas 12 i 17%
modificaciones 3 ) p
partidas de gasto que la requieran. " programados Presupuesto
realizadas
Realizado 2
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No Homoees) Tipo Dimensién REEDC ) Definicién de Indicador Férmula r:;:ﬁ:: g:l Metas gctenciade S greoiansdey Total % De critee
. Indicador P Indicador Variable 1 (V1) Variable 2 (V2) resultado medici6n Responsable Realizado
50 - 79%
Programado 251
Porcentaje de Vigilar que el ejercicio del gasto se ejerza Nuamero Total de Direccion de
188 su ervisi{:nes Gestion Economia Regular [conforme al presupuesto de egresos y al supervisiones al supervisiones al V1/V2*100 Supervision 251 Semestral Programacion y 100%
P calendario establecido. gasto realizados gasto programados Presupuesto
Realizado 251
Programado 2
Porcentaje de Apoyar en la elaboracién del Programa Numero apoyos | Total de apoyos para Direccion de
189 J Gestion Economia Regular poyar Prog . proporcionados en la| la elaboracién del V1/V2*100 Programa 2 Semestral Programacion y 100%
apoyos Operativo Anual del Ayuntamiento Municipal. A
elaboracion del Poa | POA programadas Presupuesto
Realizado 2
Programado 2
Porcentaje de . " Reallizar reuniones con las diferentes areas Nt!mero de . Total de o Técnica de
190 Gestion Calidad Regular o segL al POA | segu al POA| V1/V2*100 | Notificaciones 2 Semestral - 100%
seguimientos a evaluar para el seguimiento del POA " Evaluacion
realizados programados
Realizado 2
: . " £ Nimero de Total de Programado 2
Porcentaje de Realizar reuniones con las diferentes areas sequimi de sequimi de Técnica de
191 J Gestion Calidad Regular |a evaluar para el seguimiento de los N N V1/V2*100 | Notificaciones 2 Semestral - 100%
seguimientos N N . o evaluaciones evaluaciones Evaluacion
Indicadores de Eficiencia y Eficacia N
realizados programados
Realizado 2
Namero de Programado 2
Porcentaje de . " Emitir los resultados de las evaluaciones resultados de Total de resqltados o Técnica de
192 Gestion Calidad Regular N . de evaluaciones V1/V2*100 | Notificaciones 2 Semestral - 100%
resultados realizadas evaluaciones Evaluacion
n programados
realizados
Realizado 2
Numero de Programado 2
Porcentaje de . " Emitir el informe de las evaluaciones resultados de Total de resqltados N Técnica de
193 Gestion Calidad Regular N N de evaluaciones V1/V2*100 | Notificaciones 2 Semestral S 100%
resultados realizadas evaluaciones Evaluacion
n programados
realizados
Realizado 2
Nuamero de Total de Programado 1
. - ” participaciones participaciones para
194 Porpenta!e de Gestion Calidad Regular Participar en la elaboracion del anteproyecto realizadas parala | la elaboracién de la | V1/V2*100 | Notificaciones 1 Semestral Direccién de Ingresos 100%
participaciones de Ley de Ingresos L :
elaboracién de la ley ley de ingresos
de ingresos programadas Realizado 1
N " . : Total de acciones Programado 255
Porcentaje de Vigilar que se recauden concentren y Namero acciones ara la recaudacion
195 acciones para la Gestion Economia Regular [custodien los ingresos que corresponden al | para la recaudacion P de ingresos V1/V2*100 Notificaciones 255 Semestral Direccién de Ingresos 100%
recaudacion Municipio ingresos o ragmados
prog Realizado | 255
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Nombre del X . i Sentido del S " . Utz & Frecuencia de Entidad Programado / % De CtiticopflConiRiesqolAcentable
I, Indicador ES DS Indicador Eeicienlcelicizacey Variable 1 (V1) Variable 2 (V2) Femey T::If‘:::l s medicién Responsable Realizado et
50 - 79%
Realizar diariamente el deposito de lo 3 - Programado 255
Porcentaje de " recaudado, en las cuentas bancarias que Ndmero qe depésitos (Total de depésitos . .
196 S Gestion Economia Regular o N realizados V1/V2*100 Ingreso 255 Semestral Direccién de Ingresos 100%
depositos tenga establecida por la Secretaria de programados
Finanzas oportunamente _
Realizado 255
Analizar y evaluar financieramente lo Programado 12
porcentaje de . . recaud_ado con respecto a lo pIanegdo_. Nﬂmgro dg analisis Totgl de gnéllsls . ‘ B
197 andlisis financieros Gestion Economia Regular [determinando las causas de las variaciones financieros financieros V1/V2*100 Revision 12 Semestral Direccién de Ingresos 100%
y proponiendo las medidas técnicas y realizados programados
administrativas Realizado 12
. Programado 48
Porcentaje de para la ion de me,\:::r:iz:s:se de Total de mecanismos 9
198 mecanismos Gestion Calidad Regular [los ingresos establecidos en la Ley de captacion de captacion V1/V2*100 Politica 48 Semestral Direccién de Ingresos 100%
implementados Ingresos . programadas
implementados
Realizado 48
. . Namero Total de acciones Programado 1
Porcentaje de . B Dete‘rmlnar y actualizar el valor catéstral de actualizaciones al | programadas para la ”
199 actualizaciones Gestion Economia Regular pred!o§ que conforman la geografia Valor catastral actualizacién V1/V2*100 Deslinde 1 Semestral | Direccion de Catastro 100%
municipal "
realizadas catastral
Realizado 1
Realizar los deslindes catastrales que’
soliciten los propietarios de inmuebles.por
) concepto DESL.CAT.P/PRED.URB.CONST. ) Programado | 249
Porcentaje de DE HASTA 120 Numero de deslindes| 101 de acciones
200 deslindes Gestion Calidad Regular M2.DESL.CAT.P./PRED.URB.CONST.DE realizadas programadas para | V1/V2*100 Deslinde 249 Semestral | Direccion de Catastro 100%
realizadas ; ; e : : : deslindes catastrales
MAS DE 150 M2 A 300
M.DESL.CAT.P./PRED.URB.BALD. DE MAS Realizado | 249
DE 300 M2 A 300M2.
Revisar y autorizar los avallios catastrales Total de Programado 249
Porcentaje de " . qeibleine‘s' Inmu‘ehles ubicados en su NQmero de autorizaciones de . "
201 autorizaciones Gestién Economia Regular |jurisdiccion territorial por concepto autorizaciones de avallios catastrales V1/V2*100 Avalué 249 Semestral Direccion de Catastro 100%
de:Traslado De Dominio,Alta Pago avallos catastrales d
Predial,Alta por F-10,Deslinde. programados Realizado 249
Programado 249
Porcentaje de Nuamero tramites | Total de tramites de
202 tramites para el Gestion Calidad Regular [Realizar Tramite de Traslado de Dominio para el traslado de | traslado de dominio | V1/V2*100 Tramite 249 Semestral Direccion de Catastro 100%
traslado dominio realizado programadas
Realizado 249
Programado 16,504
Porcentaje de ) B Supervisar visitas de inspeccion y ejecucion Namero de ?"ﬁ"as de Totgl de V|§tas de . Direccion de
203 supervisiones Gestion Economia Regular fiscal supervision inspeccion V1/V2*100 Visita 16,504 Semestral Ejecucién Fiscal 100%
. realizadas programadas para
Realizado 16504
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No ML Tipo Dimensién SEiD Ll Definicién de Indicador Férmula r:;:ﬁ:: g:l Metas IFECUEIGRCD EEEG] (R RIEED Total LI G || S| A
. Indicador P Indicador Variable 1 (V1) Variable 2 (V2) resultado medici6n Responsable Realizado
50 - 79%
Programado 254
Porcentaje de . . - . -
204 solicitudes Gestion Eficiencia Regular A!enger solicitudes de material o servicio de " iNumero de . Total de}s‘ollclludes V1/V2*100 Revision 254 Semestral Oficialia Mayor 100%
atendidas las distintas areas del H. Ayuntamiento solicitudes atendidas recibidas
Realizado 254
Programado 254
Porcentaje de " o Supervisar y controlar los vales de Nﬂmgrg de Totgl .de " N
205 . Gestion Economia Regular " supervisiones supervisiones V1/V2*100 Recibos 254 Semestral Oficialia Mayor 100%
supervisiones combustible -
realizadas programadas
Realizado 254
Total de
- ” Nimero de participaciones Programado 1
Porcentaje de Participar en la elaboracion del tabulador de articipaciones rogramadas para la Tabulador de Direccion de Recursos
206 N J Gestion Economia Regular [sueldos para que sea aprobado por el particip: prog S P V1/V2*100 1 Semestral 100%
participaciones . ! realizadas para el elaboracién del sueldos Humanos
cabildo del H. Ayuntamiento
tabulador de salarios tabulador Realizado 1
programadas
. Participar en la identificacion de la estructura Nimero de Total de Programado 1
Porcentaje de en la organizacional para que sea aprobado por icipaci enla icipaci enla Direccion de Recursos
207 restructura Gestion Calidad Regular gan: para que sea aprobado p Pt Pt V12100 Trabajador 1 Semestral 100%
organizacional el cabildo del H. Ayuntamiento y realizar la restructura restructuras Humanos
9 colocacion del recurso humano organizaci [
Realizado 1
) Total de Programado 24
Porcentaje de . B Proponer las modificaciones a la plantilla de N}ngro de modificaciones a la " Direccion de Recursos
208 " Gestion Economia Regular modificaciones a la " V1/V2*100 Plantilla 24 Semestral 100%
modificaciones personal y catalogo de puestos N N plantilla Humanos
plantilla realizadas rogramadas
prog Realizado 24
Programado 1,519
Porcentaje de Control de incidencias del personas, Numero de control | Total de control de Departamento de
209 control de Gestion Economia Regular [incapacidades, permisos, sanciones de incidencias incidencias V1/V2*100 Expedientes 1,519 Semestral pnéminas 100%
incidencias administrativas y prestaciones al personal realizadas programas
Realizado 1519
Programado 995
Porcentaie de Reparar y gestionar la compra de (Namero de Total de Direccion de Control
210 Y Gestion Eficiencia Regular [refacciones y material para las unidades del reparaciones reparaciones V1/V2*100 Servicio 995 Semestral . y 100%
reparaciones y " Resguardo Vehicular
parque vehicular realizadas programados)*100
Realizado 995
Programado 254
Porcentaje de Elaborar las bitacoras de combustible y (Numero bitacoras | Total de bitacoras de Direccion de Control
211 bitacoras Gestion Economia Regular  |mantenimiento vehicular proporci a de cc i [ i V1/V2*100 Mantto 254 Semestral Resguardo Vehiculary 100%
elaboradas las unidades del Parque Vehicular. elaboradas programados)*100 9
Realizado 254
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No ML Tipo Dimensién SEiD Ll Definicién de Indicador Férmula r:;:ﬁ:: g:l Metas IFECUEIGRCD EEEG] (R RIEED Total LI G || S| A
. Indicador P Indicador Variable 1 (V1) Variable 2 (V2) resultado medici6n Responsable Realizado
50 - 79%
Programado 120
. Gestionar la compra de equipo y . Total de compras " .
212 Porcentaje de_ Gestion Economia Regular [herramienta necesaria para brindar servicio (Nume‘ro de compra equipo de V1/V2*100 Vehiculos 120 Semestral Direccion de °°T‘"°' y 100%
compras de equipo . . de equipo realizadas . Resguardo Vehicular
a la unidades del parque vehicular programada)*100
Realizado 120
Programado 254
Porcentaje de . " Supervisar y entregar el material y servicios Nﬂmgrg de Totgl .de - Departamento de
213 supenvisiones Gestion Economia Regular otorgados supervisiones supervisiones V1/V2*100 Supervision 254 Semestral Servicios Generales 100%
P 9 realizadas programadas
Realizado 254
Programado 2,160
Porcentaie de Requisitar y organizar las facturas del Namero de Total de Direccion de Servicios
214 re uisicuj)nes Gestion Calidad Regular  [material comprado o servicios otorgados de isici requisici V1/V2*100 Facturas 2,160 P 100%
q las areas solicitantes realizadas programadas y
Realizado 2160
Programado 2,160
Porcentaje de Supervisar y entregar el material o servicios Namero de Total de Direccion de Servicios
215 aj Gestion Economia Regular P Y o - supervisiones supervisiones V1/V2*100 Supervision 2,160 P 100%
supervisiones otorgados a las areas solicitantes - y
realizadas programadas
Realizado 2160
Total de Programado 2
Porcentaje de . " Participar en el inventario fisico de los ‘Nlilm‘ero de participaciones en el . Direccién de Servicios
216 N . Gestion Calidad Regular h . participaciones en el B ! V1/V2*100 Inventario 2 P 100%
participaciones bienes muebles y etiquetarlos B N " inventario y
inventario realizadas rogramadas
prog Realizado 2
Programado 12
Porcentaje de Elaborar los reguardos de los bienes Numero de Total de resguardos Direccion de Servicios
217 resguardos Gestion Calidad Regular  [muebles entregados a los funcionarios del H. resguardos 9 V1/V2*100 Resguardo 12 P 100%
elaborados Ayuntamiento ) ks y
Realizado 12
Actualizar los cambios del inventario, Nuamero de Programado 266
218 Porcentaje de Gestion Calidad Regular reglstljando las nuevas adqt ones, dando de | Total de resguardos VIN2*100 Sistema 266 Direccién QQ semmos 100%
actualizaciones de baja los bienes muebles deteriorados y os pl os y
realizar las transferencia de los mismos realizadas
Realizado 266
. . Nimero de Total de Programado 12
Porcentaje de Actualizar y controlar en el sistema contable |,y jizqci ones en el | actualizaciones en el Direccion de Servicios
219 J Gestion Calidad Regular [referente al inventario y resguardo de : : V1/V2*100 Sistema 12 e 100%
actualizaciones vehiculos. sistema contable sistema contable y A
realizadas programados Realizado 12
Programado 1,714
Porcentaie de Brindar el servicio de agua, refrescos, coffe (Ndmero de servicios Total de servicio de Direccion de Eventos
220 servicios deJ coffes Gestion Economia Regular |break, moviliario y audio para los diferentes de coffe realizadas coffe V1/V2*100 Supervision 1,714 Semestral Sociales y 100%
eventos realizados por el H. Ayuntamiento. programados)*100 Espectaculos
Realizado 1714
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No Homoees) Tipo Dimensién REEDC ) Definicién de Indicador Férmula r:;:ﬁ:: g:l Metas gctenciade S greoiansdey Total % De critee
. Indicador P Indicador Variable 1 (V1) Variable 2 (V2) resultado medici6n Responsable Realizado
50 - 79%
Nimero de Programado 254
. i Total de iz
Porcentaje de Vigilar la operacién de los sistemas supenvisiones los supervisiones a los Direccion de
221 supervisiones Gestion Calidad Regular | gilar fa op sistemas pervi V1/V2*100 Supervision 254 atica y Equipo 100%
N informaticos . ar sistemas
realizadas informéaticos rogramadas de Computo
realizados prog Realizado 254
: P " Programado 436
Porcentaje de Toor?tg;:il\/o: aarsr;]sa;rli:m"r‘:)e rg?ciopgea‘l:g:\ll\{coios a Numero de Total de Direccion de
222 naj Gestion Calidad Regular [~ - N 12, proporcio mantenimientos mantenimientos V1/V2*100 Servicio 436 atica y Equipo 100%
mantenimientos los sistemas y equipo informatico. N
realizados programadas de Computo
Realizado 436
. Mantener actualizada la pagina de Nuamero de Total de ” Programado 5
Porcentaje de transparencia que sefiala la Ley General de izaci ala izaci Direccion de
223 actualizaciones Gestion Calidad Regular pare g Y : V1/V2*100 Publicacion 5 atica y Equipo 100%
Contabilidad Gubernamental y la Ley de pagina web programadas a la
realizadas P N " . de Computo
Disciplina Financiera realizadas pagina web
Realizado 5
. Programado 143
Porcentaje de Recibir a la ciudadania del municipio de '::mz.r%g: Total de demandas Secretaria de
224 demandas Estratégico Eficiencia Regular N P . ciudadanas de obra | V1/V2*100 Atencion 143 Semestral Desarrollo Urbano y 100%
. Iguala en atencion a sus demandas. ciudadanas de obra - o -
atendidas P N publica recibidas Obras Publicas
publica autorizadas
Realizado 143
. . . Programado 12
Porcentaje de Gestionar la participacion de los programas ::lan}zro ggs‘tlongls 'Ia'«:;exllade g§§t|0n§§ Secretaria de
225 gestiones parala | Estratégico Eficacia Regular [Federales y Estatales para incrementar P ' P ' vinvzr100 Gestion 12 Semestral Desarrollo Urbano y 100%
N " . P N de programas en en obra -
participacion beneficios de obra ptiblica en el municipio y Obras Publicas
obra publica programadas
Realizado 12
Programado 143
Porcentaje de Supervision de actividades llevadas a cabo Nuamero de Total de supervision Secretaria de
226 supervision al Gestion Calidad Regular [por el personal operativo en cuestion de supervisiones al al personal V1/V2*100 Supervision 143 Semestral Desarrollo Urbano y 100%
personal obra publica personal realizados programadas Obras Publicas
Realizado 143
. Programado 2
Porcentaje de Entrega en tiempo y forma la informacion izl:lone’ac::f; Total de informacion Secretaria de
227 informacién Gestion Calidad Regular ey po Y P programada por V1/V2*100 Entrega 2 Semestral Desarrollo Urbano y 100%
requisitada por la ASE sobre la Obra publica | entregada conforme -
entregada " L entregar Obras Publicas
a las disposiciones
Realizado 2
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No Homoees) Tipo Dimensién REEDC ) Definicién de Indicador Férmula r:;:ﬁ:: g:l Metas gctenciade S greoiansdey Total % De Criteo | Coniesgo | Aceptable
. Indicador P Indicador Variable 1 (V1) Variable 2 (V2) resultado medici6n Responsable Realizado
50 - 79%
Programado 1
Porcentaje de . o Nuamero de programa . o
228 programa de Estratégico Eficacia Regular Formular el Programa de inversion de de inversién Total de programa V1/V2*100 Programa 1 Semestral DII’eCCI?I’! _de Obras 100%
N . infraestructura urbana. - de obras propuestos Publicas
inversion autorizados
Realizado 1
. - - Namero de Total de Programado 47
Porcentaje de Participar en los concursos de obra publica y articipaciones en articipaciones Direccion de Obras
229 participacién en Gestion Economia Regular [dar seguimiento a todo el proceso técnico y P P P P V1/V2*100 Programa 47 Semestral P 100%
et : " concursos de obras | concursos obras Publicas
concursos administrativo durante su ejecucion. N
realizadas programadas "
Realizado 47
Programado 143
Porcentaje de Revisar autorizar las estimacion que Nimero de Total de Direccion de Obras
230 autorizacién de Gestion Economia Regular [presente el contratista para cobro de estimaciones estimaciones de V1/V2*100 revision 143 Semestral Pablicas 100%
estimaciones anticipos y avances de obras. autorizadas obras recibidas
Realizado 143
Porcentaje de Coordinar y supervisar técnicamente la Nimero de Total de Programado 143
231 supervision al Gestion Calidad Regular ejecucion de obras pupllca y servicios _supenvisiones _supervisiones V1/V2*100 Supervision 143 Semestral Dlrecclgn de Obras 100%
personal relacionados con la misma que ejecute el técnicas a la obra técnicas a la obra Publicas
municipio. realizados publica programadas Realizado 143
Porcentaje de Verificar la debida terminacién de los Nimero de Total de Programado 143
232 cumplimiento de Gestion Calidad Regular trabajos ‘conforme alas condlclqnes c de et de V1/V2*100 Supervision 143 Semestral Dlrecclgn de Obras 100%
contratos establecidas en el contrato, en tiempo y contrato de obras contratos Publicas
forma, de la obra publica realizadas programados Realizado 143
Programado 143
. . " Namero de actos de M,
233 Porcentaje actos de Estratégico Eficacia Regular Realizar agtos de entrega—regepc!on de entrega de obra Total de obras V1/V2*100 Supervision 143 Semestral Dlrecclgn de Obras 100%
entrega de obra obras terminadas a los beneficiarios realizados programadas Publicas
Realizado 143
. Visita a colonias y comunidades donde se Namero dg visitasa | Total e Visitas a Programado 295
Porcentaje de solicita obra pUblica para recabar la colonias y colonias y Direccién de Estudios
234 |visitas a coloniasy Gestion Economia Regular |- ora p P comunidades para | comunidades para | V1/V2*100 Estudio 295 Semestral 100%
. informacion necesaria y llevar a cabo el o Iy y Proyectos
comunidades royecto, planeacion de obra | planeacion de obra
proy! . realizadas programadas Realizado 295
Programado 119
. Dictaminar la factibilidad geografica, técnica Namero de " . . .
235 . Porgentaje d.e Gestion Calidad Regular [y costo-beneficio; de las obras solicitadas dictdmenes factibles Total de dlc‘tévmenes V1/V2*100 Visita 119 Semestral Direccién de Estudios 100%
dictamines factibles - de obra solicitados y Proyectos
para que puedan ser aprobadas emitidos
Realizado 119
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UNIDOS
IGUALA GANA

Método de Clculo
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No ML Tipo Dimensién SEiD Ll Definicién de Indicador Férmula r:;:ﬁ:: g:l Metas IFECUEIGRCD EEEG] (R RIEED Total LI G || S| A
. Indicador P Indicador Variable 1 (V1) Variable 2 (V2) resultado medici6n Responsable Realizado
50 - 79%
Programado 130
Porcentaje de Elaborar presupuesto, croquis y planos con Nimero de Total de Direccién de Estudios
236 presupuestos de Gestion Calidad Regular presup : croquis y pi presupuestos de presupuesto de V1/V2*100 Proyecto 130 Semestral 100%
las especificaciones del proyecto s y Proyectos
obra obra autorizados obras programados
Realizado 130
IR o Nimero de acciones " . Programado 95
Porcentaje de " " Elaboraclong integracion de la para la vigilancia de | Total de acciones . D|‘recc|on de .
237 . y Gestion Calidad Regular [documentacion para los procesos del N V1/V2*100 Contratos 95 L y Precios 100%
acciones realizadas o construcciones y programadas A
contrato de obra (licitacién) S Unitarios
demoliciones .
Realizado 95
Programado 92
Porcentaje de Operar la matriz de inversion para el Nuamero de registros | Total de registros de Direccion de
238 registros de la Gestion Calidad Regular dtfsarrollo social (MIDS) p en la matriz de la matriz de inversién| V1/V2*100 Supervision 92 Licitaci y Precios 100%
matriz de inversién inversion programados Unitarios
Realizado 92
Porcentaje de Actualizacion del registro de inscripcién o Numerp de Total ,de ” Programado 50
actualizacion al i o refrendo, al padrén Unico de contratistas del act. clones a act. clones a . . DI‘I‘ECCIOH de .
239 Py Gestion Economia Regular . padrén de padrén de V1/V2*100 Contratistas 50 L y Precios 100%
padron de municipio de Iguala de la Independencia, . N b
contratistas Guerrero contratistas contratistas Unitarios
| realizados programados*100 Realizado 50
. Asesorar a la ciudadania que acuda a la . - Total asesorias ” Programado 85
Porcentaje direccion para el registro al padrén Gnico de Namero asesorias roporcionadas para Direccion de
240 asistencia para el Gestion Calidad Regular on p: gistro al p proporcionadas para propore par V1/V2*100 | Asesoramiento 85 Licitaci y Precios 100%
. contratistas del municipio de Iguala de la b .| su registro al padrén ?
registro su registro al padron Unitarios
Independencia, Guerrero. programadas
Realizado 85
Porcentaje de Actualizar, en coordinacion con las Numero de T‘."a' ,de Programado 3
actualizacion al - " autoridades y los actualizaciones al actualizaciones al Direccion de
241 Gestion Calidad Regular programa de V1/V2*100 Programa 3 Semestral 100%
programa de programas de desarrollo urbano, de centros programa de desarrollo Desarrollo Urbano
desarrollo de poblacién desarrollo
programados Realizado 3
Aplicar en el ambito de su competencia, los N d
Porcentaje de reglamentos y disposiciones administrativas Nuamero de Total de sanciones rogramado 3
242 ~ sanciones por Gestién Economia Regular sobre construcciones, asentamientos ~ sanciones por | por incumplimiento al| /v /541 0g Proyecto 3 Semestral Direccion de 100%
incumplimiento al humanos, anuncios y general, aquellos inct al ) Desarrollo Urbano
reglamento tendientes a regular el desarrollo urbano reglamento estimadas Realizado 3

municipal
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. Indicador P Indicador Variable 1 (V1) Variable 2 (V2) resultado medici6n Responsable Realizado
50 - 79%
. - . Niamero de Total de supervisién Programado 1235
Porcentaje de Vigilar que se cumplan los requisitos supervision alas | a las construcciones Direccion de
243 supervision a las Gestion Calidad Regular [técnicos al que deberan sujetarse las P N y V1/V2*100 Supervision 1,235 Semestral 100%
N N ‘e construcciones de | de obra realizadas Desarrollo Urbano
construcciones construcciones, demoliciones. obra realizadas rogramadas
prog Realizado 1235
Expedir las autorizaciones, licencias o
permisos de uso de suelo, construccion, Programado 1235
Porcentaje de i i ivisiones, fusione: Nimero de licencias | Total de licencias de Direccién de
244 licencias de Gestion Economia Regular |relotificaciones y condominios, de de construccion construccion V1/V2*100 Licencia 1,235 Semestral 100%
" N i : " " Desarrollo Urbano
construccion conformidad a la legislacion aplicable y en expedidas estimadas
los programas de desarrollo urbano Realizado 1235
aplicables;
Porcentaje de Asistir a las reuniones de trabajo con Nimero de . Programado 2
reuniones de dependencias involucradas en le reuniones con Total ‘de reuniones . Direccién de Tenencia
245 N Gestion Economia Regular s . N y R con instituciones V1/V2*100 Reunién 24 Semestral " 100%
trabajo con regularizacion de tenencia de la tierra y instituciones de la Tierra
. i o " programadas
instituciones vivienda en el Municipio de Iguala. realizadas
Realizado 24
Porcentaje de Asesorar a la ciudadania que acuda a Nt{mero Qe Programado 240
asesorfas en . realizar tramites en la Oficina de la Direccién | 2565°1'as !'eallizadas Total de acciones Direccién de Tenencia
246 . Gestion Calidad Regular . N en regularizacion de V1/V2*100 Asesoria 240 Semestral " 100%
relacion a la de Regularizacion de la Tenencia de la la tehencia de la programadas de la Tierra
tenencia de la tierra Tierra y Vivienda tierra Realizado 240
Realizar los recorridos y visitas de . . Total de visitas a
PR . .. | NGmero de visitas a . Programado 240
. verificacion de las colonias sobre la posesion . colonias y
Porcentaje de de lotes en los nlicleos sociales en donde colonias y comunidades para la Direccién de Tenencia
247 |visitasa coloniasy|  Gestién Economia Regular - . comunidades para la ades p: V1/V2*100 Visitas 240 Semestral " 100%
. existan asentamientos humanos irregulares o regularizacién de de la Tierra
comunidades . N N regularizacién de .
asentados en Propiedad Privada, Propiedad ropiedades propiedades Realizado 240
Ejidal. prop programadas
. Integraclgn QE los expedlentes ydela Namero de Total de expedientes Programado 48
Porcentaje de carpeta técnica de los predios en general expedientes carpeta técnica Direccion de Tenencia
248 expedientes Gestion Calidad Regular [para la regularizacion y escrituracion de sus P nesy y carp V1/V2*100 Expedientes 48 Semestral " 100%
- . f carpeta técnica integrados de la Tierra
integrados beneficiarios, para asi darles la certeza N
N N N o integrados programados
juridica a su patrimonio familiar. Realizado 48
Coadyuvar en la realizacion de programas
encaminados en la regularizacion y N d
escrituracion de la Tenencia de la Tierra y . . rogramado 3
Porcentaje de . o con la regt on de los Aser Namero dg acclones| ool de acciones " Direccién de Tenencia
249 Estratégico Eficacia Regular et para la realizacién de V1/V2*100 Expedientes 3 Semestral " 100%
programas humanos irregulares; asi mismo esto en rogramas programadas de la Tierra
coordinacién con otros entes prog
Realizado 3

gubernamentales relacionados con la
regularizacién de la tenencia de la tierra.
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No Homoees) Tipo Dimensién REEDC ) Definicién de Indicador Férmula r:;:ﬁ:: g:l Metas gctenciade S greoiansdey Total % De Criteo | Coniesgo | Aceptable
. Indicador P Indicador Variable 1 (V1) Variable 2 (V2) resultado medici6n Responsable Realizado
50 - 79%
Programado 48
Porcentaje de Supervisar la Campaiia de limpieza con la Numero de Total de campafias Secretaria de
250 campafia de Estratégico Eficiencia Regular [ciudadania para mantener limpio el - " P V1/V2*100 Servicio 48 Semestral s - 100%
o ) . campafias realizadas programas Servicios Plblicos
limpieza municipio. "Juntos por un Iguala Limpia’
Realizado 48
Programado 48
Porcentaje de Supervisar las actividades de las areas a su Namero de Total de actividades Secretaria de
251 entaj Gestion Economia Regular P actividades del area del area V1/V2*100 Servicio 48 Semestral s - 100%
actividades cargo realizados programadas Servicios Publicos
Realizado 48
NGmero de o Programado 48
Porcentaje de Gestionar la A 6n de Cc . de Total de suministros Secretaria de
252 autorizaciones de Gestion Economia Regular ! N de combustibles V1/V2*100 Servicio 48 Semestral ) - 100%
suministro para la maquina pintarayas combustibles rogramados Servicios Publicos
realizados prog
Realizado 48
Programado 5760
Porcentaje de Proporcionar los servicios de recoleccin de Numero de servicios | Total de servicios de
253 servicios de Estratégico Eficacia Regular basﬂra maneio de basura. recoleccion recoleccion V1/V2*100 Servicio 5,760 Semestral Direccion de limpia 100%
recoleccion y ) . realizados programadas
Realizado 5760
Programado 1
Porcentaie de Elaborar un proyecto para la mejora en el Proyecto de mejora | Proyecto de mejora
254 1o ec:os Gestion Calidad Regular [dep6sito de basura que genera de deposito de de deposito de V1/V2*100 Servicio 1 Semestral Direccion de limpia 100%
proy en el medio urbano. basura elaborado | basura programados
Realizado 1
Programado 1920
Porcentaje de Atender las solicitudes y reportes Nmero de fallas Total de fallas
255 |solicitudes de fallas Gestion Calidad Regular [ciudadanos por las fallas de los servicios atendidas reportadas atendidas V1/V2*100 Servicio 1,920 Semestral Direccion de limpia 100%
atendidas publicos. P programadas
Realizado 1920
Porcentaje de . R (Numero de Total de campafias Programado 100
campafia de . " Ofrecer a [a ciudadania limpio y ordenado el campafas de limpieza en . Departamento de
256 N Gestion Calidad Regular [Pantedn Antiguo, primera y segunda . V1/V2*100 Servicio 100 Semestral 100%
limpieza en o . e limpieza en panteones Panteones
ampliacion del Pante6n Municipal. N "
panteones panteones realizadas| programas)*100
Realizado 100
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No Homoees) Tipo Dimensién REEDC ) Definicién de Indicador Férmula r:;:ﬁ:: g:l Metas gctenciade S greoiansdey Total % De Criteo | Coniesgo | Aceptable
. Indicador P Indicador Variable 1 (V1) Variable 2 (V2) resultado medici6n Responsable Realizado
50 - 79%
Programado 100
Mejorar los servicios de: alumbrado
Porcentaje de (iluminacion interior y exterior), agua (NUmero servicios de | Total de servicios de Departamento de
257 servicios de Estratégico Eficacia Regular |suficiente, bafios limpios, colocar alumbrado alumbrados V1/V2*100 Servicio 100 Semestral F:Danteones 100%
alumbrado contenedores p/basura en el interior y realizados programadas)*100
exterior. Realizado 100
Programado 100
Porcentaje de Llevar a cabo visitas, a fin de tomar (Namero de visitas Total de visitas Departamento de
258 visitas para la Gestion Calidad Regular [medidas para dar una mejor atencion del realizadas para rogramadas)*100 V1/V2*100 Supervision 100 Semestral ‘Lanteones 100%
atencion oportuna servicio atencién de servicio | P9
Realizado 100
Programado 100
Porcentaje de Supervisar que la prestacion de los servicios, (NUmero de Total de servicios Departamento de
259 supervisiones en Gestion Calidad Regular [se lleve en condiciones de igualdad, supervisiones en rogramadas)*100 V1/V2*100 Supervision 100 Semestral ‘;’anteones 100%
servicios generalidad, continuidad y regularidad servicios realizadas | P9
Realizado 100
Porcentaje de (Namero de Total de campafias Programado 100
260 campaiia de Gestion Calidad Regular Dar servicio de Sanitarios en las Intalaciones campafias de limpieza en VIN2*100 Servicio 100 Semestral Departamento de 100%
limpieza en del Pantedn antiguo. limpieza en panteones Panteones
i "
panteones panteones realizadas| programas)*100 Realizado 100
Porcentaje de Supervision de las distintas areas de trabajo, . Programado 360
acciones de - " buscando lograr y mantener siempre las Numgrq de Totgl .de . DIRECCION DE
261 A Gestion Calidad Regular . I o supervisiones supervisiones V1/V2*100 Supervision 360 Semestral 100%
supervision de las condiciones higiénico-sanitarias en el h RASTRO MUNICIPAL
’ e . realizadas programadas
areas sacrificio de los animales.
Realizado 360
Porcentaje de Vigilar que la entrega de la carne sea en Nunjgro Programado 360
acciones para la . " condiciones favorables a los tablajeros para supenvisiones Totgl .de . DIRECCION DE
262 Gestion Calidad Regular P realizadas para supervisiones V1/V2*100 Supervision 360 Semestral 100%
prevenir su venta al publico en general, para evitar h RASTRO MUNICIPAL
P prevenir programadas
enfermedades problemas del orden de Salud Publica.
enfermedades Realizado 360
Habilitar las instalaciones de recepcion es . Programado 60
Porcentaje de - B decir, los corrales, de manera que se qugro de »Totgl de " . DIRECCION DE
263 habilitaciones Gestion Economia Regular permita la entrada del animal en condiciones r!abllltaclones de lhabllltaclones de V1/V2*100 | Mantenimiento 60 Semestral RASTRO MUNICIPAL 100%
. areas realizadas areas programadas
Optimas.
Realizado 60
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. Indicador P Indicador Variable 1 (V1) Variable 2 (V2) resultado medici6n Responsable Realizado
50 - 79%
Verificar el funclonamlempyman!enlmlenlo Namero de Total de Programado 360
Porcentaje de " de la planta de aguas resldyales del rastro, mantenimif en | mantenimi en - DIRECCION DE
264 L Gestion Economia Regular [asi como el correcto despojo de los V1/V2*100 Supervision 360 Semestral 100%
mantenimientos desechos plantas agua planta de agua RASTRO MUNICIPAL
organicos realizadas programadas Realizado 360
Programado 1560
Porcentaje de Atender reportes de la ciudadania para Nimero de Total de revisiones a DIRECCION DE
265 revisién a Gestion Calidad Regular revision n’:antenimiento de Iuminaprias revisiones a luminarias V1/V2*100 Reportes 1,560 Semestral ALUMBRADO 100%
luminarias y ) inari. i [ PUBLICO
Realizado 1560
. Nimero de Total de Programado 12000
Porcentaje de :giz\%plr:;?arl:g:lnz:lfescﬁz?:rigzzoﬂg' ara sustituciones de sustituciones a DIRECCION DE
266 sustitucion de Estratégico Eficacia Regular brindar el serV|c'iopde iluminagcién en tod‘:) el luminarias luminarias V1/V2*100 Luminarias 12,000 Semestral ALUMBRADO 10%
luminarias municipio r PUBLICO
realizadas programadas Realizado 1200
. . Total de acciones de Programado 366
Porcentaje de Vigilar la operacién de los mercados Ns::“;s:;:zs‘?? vigilancia de la DIRECCION DE
267 acciones de Gestion Calidad Regular 9 P - gllanci operacion de V1/V2*100 Supervision 366 Semestral MERCADOS 100%
- existentes en el municioio. operacion de
vigilancia n mercados MUNICIPALES
p Realizado 366
Programado 72
Porcentaie de Vigilar que los locatarios esten al corriente Nuamero de Total de revisiones DIRECCION DE
268 revisiones dJe a0 Gestion Economia Regular |en sus pagos por impuestos, productos o revisiones pago a de pago V1/V2*100 Supervision 72 Semestral MERCADOS 100%
pag derechos ante la Hacienda Municipal i i [ MUNICIPALES
Realizado 72
Porcentaje de Nimero de Total de bIReccioNDE | LT | %
269 mantenimiéntos a Gestion Economia Regular Rehabilitar la red de drenaje en las areas del | mantenimi a la | mantenimi alal \inov00 Mantto y 36 Semestral MERCADOS 100%
Ia red de drenaje mercado municipal y tianguis. red de—‘drena‘Je del red programas operativo MUNICIPALES
v Realizado 36
. Programado 49
. Namero de Total de
Porcentaje de " L PR DIRECCION DE
S " . Rehabilitar el alumbrado en las areas de ret a ref a " Mantto y
270 reha;tl;?;:f:;? de Gestion Economia Regular nave principal, tianguis y ampliacion tianguis | alumbrado publico | alumbrado publico V/v2r100 operativo 49 Semestral MTJ?\I?((::I):’[;EESS 100%
realizadas programadas
Realizado 49
- " Programado 366
Porcentaje de nggfszzegf;;?olrgsnpa:‘,”;;é::‘aﬁ'abaﬁos Numero de limpiezas| Total de limpiezas a DIRECCION DE
271 limpieza a areas de Gestion Calidad Regular y P ,J . a areas de mercados| areas de mercados | V1/V2*100 Servicio 366 Semestral MERCADOS 100%
imagen de este lugar en beneficio de la )
mercados ciudadania realizadas programadas MUNICIPALES
: Realizado 366
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No Homoees) Tipo Dimensién REEDC ) Definicién de Indicador Férmula r:;:ﬁ:: g:l Metas gctenciade S greoiansdey Total % De critee
. Indicador P Indicador Variable 1 (V1) Variable 2 (V2) resultado medici6n Responsable Realizado
50 - 79%
Programado 48
Porcentaje de Difundir por medio de lonas informativas Namero de carteles | Total de carteles Secretaria de Salud
272 carteles Gestion Economia Regular P - y informativos informativos V1/V2*100 Difusién 48 Semestral s 100%
. N promocionales en materia de salud. " Municipal
informativos realizados programados
Realizado 48
Programado 2
Porcentaje de Realizar campafia de deteccién de cancer Campaiias de salud | Total de campafias Secretaria de Salud
273 campafias de Estratégico Eficacia Regular | Cérvico Uterino, de mama y otras de preventiva de salud preventiva [ V1/V2*100 Campaiia 2 Semestral Municipal 100%
deteccion enfermedades. realizados programados P
Realizado 2
Programado 36
Programas de Reallizar y coadyuvar p de salud P de salud Programas Secretaria de Salud
274 9 . Gestion Calidad Regular [en coordinacion con las instancias estatales realizados en propuestos en V1/V2*100 Acciones 36 Semestral s 100%
salud coordinados IO . Municipal
de salud. coordinacién coordinacién
Realizado 36
. NGmero de ~ Programado 8
Porcentaje de Coadyuvar con la secretaria de salud en las campafias de Total de campafias Secretaria de Salud
275 campafias Gestion Economia Regular yul o panas ( de salud V1/V2*100 Campaifia 8 Semestral s 100%
A camparias de vacunacion. vacunacion Municipal
vacunacion N programadas
realizadas
Realizado 8
Programado 4464
Porcentaje de Implementar programas de prevencion para Nimero de Nuamero de Secretaria de Salud
276 acciones de Gestion Economia Regular (el control de peso y diabetes entre la programas de programas V1/V2*100 Programa 4,464 Semestral Municipal 100%
prevencién poblacion. i pr P
Realizado 4464
Namero de . o . Programado 5050
Porcentaje de i " Brindar Atencién medica u odontolégica en atenciones Total de attlaniclones Dlrelcglon de Sew!glos
277 N Gestion Calidad Regular N P odontoldgicas V1/V2*100 Consulta 5,050 Semestral Médicos y Atencién 100%
atenciones medicas la Unidad Medica odontoldgicas "
realizadas programadas Publica
Realizado 5050
. Programado 560
Porcentaje de g;";:;’gndzn Total de promocion Direccién de Servicios
278 promocion en Gestion Economia Regular [Realizar Campafas de Promocion a la salud car% anias de salud | ©" campafas de V1/V2*100 Campafia 560 Semestral Médicos y Atencién 100%
campaifias de salud pana salud programadas Publica
realizadas
Realizado 560
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No Homoees) Tipo Dimensién REEDC ) Definicién de Indicador Férmula r:;:ﬁ:: g:l Metas gctenciade S greoiansdey Total % De Criteo | Coniesgo | Aceptable
. Indicador P Indicador Variable 1 (V1) Variable 2 (V2) resultado medici6n Responsable Realizado
50 - 79%
P:ersigi[:;edie Namero servicios de | Total servicios de Direcci6n de Servicios | Programado | 18242
279 enfermeria Gestion Calidad Regular  [Proporcionar Servicio de enfermeria enfermeria enfermeria V1/V2*100 Atencién 18,242 Semestral Médicos y Atencion 100%
realizados realizados realizados estimados Publica Realizado 18242
. . " Total de acciones de Programado 240
Porcentaje de Realizar campafias de Eliminacion de larvas, Namero de acciones limpieza en Direccion de
280 limpieza en Gestion Economia Regular P " de limpieza en P V1/V2*100 Campafias 240 Semestral o - 100%
en los panteones. . panteones Regulacién Sanitaria
panteones panteones realizadas rogramadas
prog Realizado 240
. Numero de acciones | Nimero de acciones Programado 240
Porcentaje de de vigilancia en el de vigilancia en el Direccion de
281 | supervisiones en el Gestion Calidad Regular  [Supervisar el Centro de Control animal 9 . 9 . V1/V2*100 Supervisar 240 Semestral o - 100%
centro animal cemrlq azlmal centro anl;nal Regulacién Sanitaria
realizadas programadas Realizado 240
. Nimero de visitas | Total de visitas para . Programado 600
Porcentaje de ara difusion del difusion del visitas Direccion de
282 |visitas para difusion | Estratégico Eficacia Regular  [Implementar el Programa de agua limpia P V1/V2*100 escuelas y 600 Semestral o - 100%
programa agua programa agua . Regulacion Sanitaria
del programa limpia realizadas limpia comunidades
P Realizado 600
Programado 10800
. : . - . Total de
Porcentaje de Realizar verificaciones sanitarias a Nimero de verificaciones Direccion de
283 verificaciones Gestion Calidad Regular | (alimentos procesados, bafios publicos, verificaciones o V1/V2*100 verificacion 10,800 Semestral o - 100%
- . - " sanitarias Regulacion Sanitaria
sanitarias estéticas y hoteles)
v o3 Realizado 10800
Programado 365
Porcentaje de Namero de servicios Total de servicios de Direcci6n de
284 .~ J Gestion Calidad Regular  [Brindar el servicio de Rastro de rastro V1/V2*100 pieza 365 Semestral o - 100%
servicios de rastro - rastro programados Regulacion Sanitaria
proporcionados
Realizado 365
. Total de consultas
Nimero de consultas medicas Programado 3602
Porcentaje de Dar Consultas medicas a trabajadores del H medicas roporcionadas a Clinica del Seguro
285 consultas medicas Gestion Calidad Regular N ! "| proporcionadas a propor V1/V2*100 Consulta 3,602 Semestral 9 100%
Ayuntamiento . trabajadores del Popular
a trabajadores trabajadores del N
ayuntamiento ayuntamiento Realizado 3602
programados
. Nimero de consultas Total de Qonsultas Programado 1862
Porcentaje de medicas medicas Clinica del Seguro
286 consultas medicas Gestion Calidad Regular [Dar Consultas a poblacién en general ) proporcionadas ala | V1/V2*100 Campafia 1,862 Semestral 9 100%
. proporcionadas a la N Popular
ala poblacion oblacién poblacion
p programados Realizado 1862
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. Indicador P Indicador Variable 1 (V1) Variable 2 (V2) resultado medici6n Responsable Realizado
50 - 79%
. Namero de acciones Programado 1896
Porc_entaje de " Colaborar con Instituciones de salud a nivel | de coordinacién con | Total de asesorias Clinica del Seguro
287 acciones de Gestion Economia Regular - P V1/V2*100 Programa 1,896 Semestral 100%
. " Municipal, Estatal y Federal instituciones programados Popular
coordinacién realizadas
Realizado 1896
Programado 1896
Porcentaje de La difusién de programas y acciones de Namero de acciones | Total de acciones de Clinica del Seguro
288 difusién de Gestion Calidad Regular salud prog y de difusion de salud | difusion de salud V1/V2*100 Platicas 1,896 Semestral Popular g 100%
programas de salud realizadas programados P
Realizado 1896
. Coordinar con instituciones publicas y Nimero de acciones Programado 280
Porcentaje de privadas en materia de salud; la realizacion | de coordinacién con | Total de asesorias Clinica del Seguro
289 acciones de Gestion Economia Regular N N - N V1/V2*100 referencia 280 Semestral 100%
coordinacion de acciones conjuntas en materia de |nst|t|gcu;nes programados Popular
prevencion realizadas Realizado 280
Programado 12
o . . Namero de Total de o
290 Verificaciones de Gestion Calidad Regular Verificar la operatividad de las Tienda verificaciones verificaciones V1/V2*100 |Verificar tiendas 12 Semestral Segretana de 100%
funcionamiento DICONSA " Bienestar
realizadas programadas
Realizado 12
Programado 55
Porcentaje de . " Afiliar a la ciudadania al Programa Federal No de afiliados al Total de afiliados " ™ Secretaria de
201 afiliados Gestion Calidad Regular de Leche LICONSA programa LICONSA programadas Viv2r100 Afiliar 55 Semestral Bienestar 100%
Realizado 55
Programado 1,680
. " . No de Total de o
292 Porcentaje de Gestion Calidad Regular Capacitar a la cludadgnla en los Centros de itaci itaci V1/V2*100 |Asistencia diaria| 1,680 Semestral Segretana de 100%
capacitaciones Desarrollo Comunitarios " Bienestar
realizadas programadas
Realizado 1680
. . . : . " . Direcci6n de Programado 12
Porcentaje de Gestionar apoyos con organismos sociales |Nimero de gestiones| Total de gestiones Integracion Social de
293 apoyos Gestion Calidad Regular [para donacion de sillas de ruedas realizadas para la | para la donacién de | V1/V2*100 Gestion 12 Semestral gersonas con 100%
proporcionados especiales u otros apoyos donacion de apoyos |apoyos programados y
Discapacidad.
Realizado 12
. . Direccion de Programado 180
Porcentaje de Atender todas las solicitudes que presenten Namero de Total de solicitudes Integracion Social de
294 solicitudes Gestion Economia Regular . . que p solicitudes o V1/V2*100 Servicio 180 Semestral 9 100%
. las personas con discapacidad . recibidas Personas con
atendidas atendidas :
Discapacidad.
Realizado 180
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. Indicador P Indicador Variable 1 (V1) Variable 2 (V2) resultado medici6n Responsable Realizado
50 - 79%
. " ) Programado 12
Porcentaje de Organizar las actividades de la oficina con :;?v-lied:diz Total de actividades Inte E:Iargiﬁﬂogo?:?al de
295 entaj Gestion Calidad Regular [todo el equipo de trabajo para llevar a cabo B organizativas V1/V2*100 supervision 12 Semestral 9 100%
actividades o organizativas Personas con
los objetivos planteados - programados h y
realizadas Discapacidad. "
Realizado 12
. " ” Programado 1
ac::i’voi:icaedne':]eadr: la Organizar un evento para el festejo del "DIA | NUmero actividades | Total de actividades Inte E:Iargiﬁﬂogo?:?al de
296 des p Gestion Economia Regular  [INTERNACIONAL DE LAS PERSONAS CON o izati o izati V1/V2*100 Programa 1 Semestral 9 100%
organizacion de " . Personas con
DISCAPACIDAD". realizadas programadas h y
eventos Discapacidad. "
Realizado 1
Programado 21
Talleres de . " i . Total de talleres a S,
297 prevencién Gestion Calidad Regular Realllzar Talleres de Prgvenclon y Atencién Ngmero de tglleres a jovenes V1/V2*100 Taller 21 Semestral Direcci6n de la 100%
a Jovenes de Secundaria jovenes realizadas Juventud
realizados programados
Realizado 21
Programado 4
Cursos de Nimero de cursos de| Total de cursos de Direccion de la
298 capacitacion de Gestion Calidad Regular  [Impartir Curso de computacion (basico) computacion computacion V1/V2*100 Curso 4 Semestral Juventud 100%
computacion realizadas programados
Realizado 4
Porcentaje de . Total de Programado 4
talleres de " " . . . Namero de tallgres alimentacion Direccién de la
299 . . Gestion Calidad Regular |Realizar Talleres de Alimentacién Emocional |  de alimentacion : V1/V2*100 Taller 4 Semestral 100%
alimentacion N ; emocional Juventud
emocional emocional realizadas programados
Realizado 4
Realizar Talleres, foros , cultura fisica a los Programado 10
Talleres deportivos que menos tienen “DE LA CANCHA A LA Numero de talleres y | Total de talleres y
300 realizados Gestion Economia Regular FAMA', organizacion de TORNEOS Y LIGAS fon:esatliiigzratgos for;Jos t’iaegoaréll\j/:s V1/V2*100 Actividad 10 Semestral Direccion del Deporte 100%
DEPORTIVAS ESCOLARES. prog
Realizado 10
Organizacion de nuevas ligas deportivas N d "
(TOCHITO BANDERA Y HANDBALL, . . . rogramado 3
Organizacion del " TRIATLON), por especialidad y/o Namero d.e ligas Total de, ligas . .
301 " . Gestion Economia Regular b N deportivas deportivas V1/V2*100 Actividad 31 Semestral Direccion del Deporte 100%
ligas deportivas demostraciones de los mejores exponentes .
de cada escuela “MINI OLIMPIADA ° v Realizad 31
MUNICIPAL”, i. ealizado
Programado 5
Porcentaie de Organizar jornadas de reclutamiento y Numero de Total de
302 reclutamijentos Gestion Economia Regular [seleccion deportivay encuentros deportivos | reclutamientos de reclutamientos V1/V2*100 Programa 5 Semestral Direccion del Deporte 100%
de atletas especiales atletas realizados programadas
Realizado 5
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. Indicador Indicador Variable 1 (V1) Variable 2 (V2) resultado medici6n Responsable Realizado
50 - 79%
. Programado 5
Porcentaje de Bases para el alto rendimiento, deteccion, s:l:.lri"rr?ilsn?:a Total de 9
303 seguimiento a Gestion Economia Regular [control y seguimiento de deportistas dge ortistas seguimientos V1/V2*100 Programa 5 Semestral Direccion del Deporte 100%
deportistas sobresalientes i programadas
realizadas .
Realizado 5
Programado 4
porcentaje de _ ) Formacién continua, asistencia a cursos Nﬂrqerq de To$a| Qe B o
304 o Gestion Calidad Regular |sobre metodologias nuevas del V1/V2*100 Actividad 4 Semestral | Direccion del Deporte 100%
capacitaciones . "
entrenamiento. realizadas programados
Realizado 4
Promover el turismo deportivo y ecolégico de Programado 10
porcentaje de la zona, aprovechar el buen clima y Nimero de Total de Subdireccion de
305 - Gestion Economia Regular [potenciar los deportes acuaticos, escuela de pr i pr i V1/V2*100 Actividad 10 Semestral 100%
promocion ” N e N Deportes
natacién municipal, competencias, clinicas realizadas programadas
(natacion, duatlon, acuatlén, triatlon, etc.). Realizado 10
Programado 12
Porcentaje de Gestion deportiva, andlisis y proyeccion de | Ntimero de acciones | Total de acciones de Subdireccion de
306 acciones de Gestion Economia Regular  [futuros deportivos, regularizacio de coordinacion coordinacion V1/V2*100 Programa 12 Semestral Deportes 100%
coordinacion de los terrenos del Municipio [
Realizado 12
B Programado 200
Promoci6n de la " . Promover la lectura en nifios y adolescentes [No de promocién de| Total de lecturas DII‘ECCIC!I? de
307 Gestion Calidad Regular N V1/V2*100 Visitantes 200 Semestral Educacion y 100%
lectura por medio de un libro-bus lectura realizadas programados o 7
Actividades Civicas
Realizado 200
Promover la reactivacion de espacios . " Programado 800
Reactivacion de " publicos "Parque de la Alameda" con No de espacios Total de espacios a Dlrecclqn de
308 N P Gestion Economia Regular P rescatar V1/V2*100 Visitantes 800 Semestral Educacion y 100%
espacios publicos programas educativos-culturales. (Cuenta publicos rescatados . o
Cuentos) programados Actividades Civicas
Realizado 800
Programado 2500
Porcentaje de Realizar concurso y exposicién de tumbas y No de exposiciones Total de Direccion de
309 exposicion de Gestion Calidad Regular ofrendas de ofrendas exposiciones V1/V2*100 | Actos Civicos 2,500 Semestral Educacion y 100%
ofrendas realizadas realizadas programados Actividades Civicas
Realizado 2500
Programado 16
Porcentaje de No de acciones de | Total de acciones de Direccion de
310 acciones de Gestion Calidad Regular | Coordinar Desfile 20 de Noviembre coordinacion del coordinacion V1/V2*100 Actos Civicos 16 Semestral Educacion y 100%
coordinacién desfile programadas Actividades Civicas
Realizado 16
Programado 300
Porcentaje de No de acciones de | Total de acciones de Direccion de
311 acciones de Gestion Calidad Regular [Coordinar la Presentacion de Libros inacién de inacion V1/V2*100 Actos Civicos 300 Semestral Educacion y 100%
coordinacién libros programadas Actividades Civicas
Realizado 300
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. Indicador P Indicador Variable 1 (V1) Variable 2 (V2) resultado medici6n Responsable Realizado
50 - 79%
Programado 300
Porcentaje de No de gestiones Total de gestiones Direccion de
312 estionJes Gestion Economia Regular [Gestionar la Presentacion de Ballet Virginia para el Ballet para el Ballet V1/V2*100 | Actos Civicos 300 Semestral Educacion y 100%
9 realizadas programados Actividades Civicas
Realizado 300
Programado 400
Porcentaje de . " . . . No de conciertos Total de conciertos L Direccié!rll de
313 . Gestion Economia Regular [Realizar Conciertos Decembrinos - V1/V2*100 | Actos Civicos 400 Semestral Educacién y 100%
conciertos realizadas programados o 7
Actividades Civicas
Realizado 400
Programado 13
Porcentaje de Realizar talleres, cursos, conferencias y Numero de talleres Total de talleres
314 J Gestion Calidad Regular  [programas que fomenten el progreso de la " y Y V1/V2*100 Talleres 13 Semestral Direccion de la Mujer 100%
talleres y cursos mujer cursos realizados | cursos programados
Realizado 13
. X ~ B NGmero de ~ Programado 13
Porcentaje de Realizar campafias para la prevencion de la camparias de Total de campafias
315 campafias Gestion Calidad Regular [violencia intrafamiliar y recomendacion para re’\)/encién de prevencion V1/V2*100 Campaifia 13 Semestral Direccion de la Mujer 100%
preventivas su denuncia preve programados
realizadas
Realizado 13
Promover la participacion activa de las Numero de Programado 12
316 Porcentaje de Gestion Economia Regular mujeres en la e!aboraclon y proppestas de propuestas Total de propuestas V1/V2*100 Iniciativas 12 Semestral Direccion de la Mujer 100%
propuestas iniciativas y politicas que se reflejen en aprobadas elaboradas
presupuesto municipal P Realizado 12
Programado 192
Porcentaje de Presentar demandas de divorcio, pensién Numero de gestiones|Total de gestiones de
317 gestiones de Estratégico Eficacia Regular " N orelo, p! de demandas demandas V1/V2*100 Demandas 192 Semestral Direccion de la Mujer 100%
alimenticia, guarda y custodia "
demanda realizadas programados
Realizado 192
Brindar las asesorias juridicas que se - Programado 2,640
Porcentaje de i " requieran orientadas a brindar la proteccién [Numero de asesorias Totallde' asesorias o ” .
318 h . Gestion Calidad Regular e " juridicas V1/V2*100 Asesoria 2,640 Semestral Direccion de la Mujer 100%
asesorias juridicas alos menores, madres solteras y adultos juridicas realizadas programados
mayores Realizado 2640
Acompafiar a las mujeres victimas de Programado 792
: " N . Total de
Porcentaie de violencia, para presentar denuncias a la Namero de acompafiamiento a Acompafiamient
319 d Estratégico Eficacia Regular [fiscalia, procuraduria de la defensa de las acompafiamiento a P . V1/V2*100 P 792 Semestral Direccion de la Mujer 100%
acompafiamientos Ny N . ; . " mujeres o
nifilas y otras dependencias de imparticion mujeres realizadas rogramados
de justicia prog! Realizado 792
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. Indicador P Indicador Variable 1 (V1) Variable 2 (V2) resultado medici6n Responsable Realizado
50 - 79%
. Atender todas las solicitudes y propuestas Programado 500
Porcentaje de ue presenten los diferentes grupos Nimero solicitudes | Total de solicitudes Direcci6n de Asuntos
320 solicitudes Gestion Calidad Regular que preset gruposy " - V1/V2*100 Gestion 500 Semestral " 100%
atendidas org;zlzaclznels de_lg Poglaclon |Onglnama atendidas recibidas Indigenas
Residente del Municipio de Iguala. Realizado 500
Recabar los expedientes de las solicitudes
Porcentaje de para programas que presente la Poblacién Numero de Total de expedientes Direccién de Asuntos Programado 2
321 expedientes Gestion Calidad Regular [Indigena para la integracién de politicas expedientes inte rgdos V1/V2*100 Expediente 2 Semestral Indigenas 100%
integrados publicas. aprobados 9 9 Realizado 2
Vincular con otras autoridades como lo son P d 15
el INPI (Instituto Nacional de los Pueblos Numero de acciones rogramado
Porcentaje de . " Indigenas), SAIA, EL CONGRESO DEL S Total de acciones " . Direccion de Asuntos o
322 coordinacion Gestion Calidad Regular ESTADO DE GUERRERO con el INPI de rceoaolilfa";:cswn programados V1/V2*100 Servicio 15 Semestral Indigenas 100%
(Instituto Nacional de los Pueblos Realizado 15
Indigenas).
Namero de acciones : Programado 10
Porcentaje de - o Promover y defender los derechos humanos | en defensa de los Total de acciones en - Direccion de Asuntos
323 Estratégico Eficacia Regular o defensa de derechos| V1/V2*100 Gestion 10 Semestral 100%
defensa y laborales de los indigenas, derechos humanos rogramados Indigenas
realizadas prog
Realizado 10
Promover las convocatorias y programas Namero de Programado 5
Porcentaje de que ofertan las diferentes dependencias e romociones de Total de acciones de Direccién de Asuntos
324 promociones de Gestion Calidad Regular [instituciones en favor delos 4 Pueblos P difusion V1/V2*100 Programa 5 Semestral 100%
L . L programas Indigenas
programas Originarios Residentes en el Municipio de 9 programados
i N realizadas
Iguala, para que la poblacion participe. Realizado 5
Programado 6
Porcentaje de Investigar sobre el desarrollo comunitario, Nimero de acciones | Total de acciones
325 acciones Gestion Calidad Regular [sus costumbres y tradiciones, conociendo su i igati ir igati V1/V2*100 Estudio 6 Semestral Direcci6n de Cultura 100%
investigativas funcionalidad, reactivarlas y preservarlas. realizadas programadas
Realizado 6
: . Numero de acciones | Total de acciones Programado 6
Porcentaje de Ampliar el acervo cultural del Municipio, ara incrementar el ara incrementar el
326 acervo cultural Gestion Economia Regular [ediciones de discos, folletos y libros; realizar p p V1/NV2*100 Servicio 6 Semestral Direccién de Cultura 100%
y - i N o acervo cultural acervo cultural
disponible programas artisticos en espacios publicos. -
realizadas programadas
Realizado 6
Porcentaje de Redescubrir [a totalidad de sitios y Numero de acciones | Total de acciones
at:t:lonesJ ara monumentos histdricos. Conservacién, realizadas para la | para la conservacion Programado 12
327 pa Gestion Economia Regular [acondicionamiento e iluminacion de los pa para | 5 V1/V2*100 Programa 12 Semestral Direccién de Cultura 100%
conservacion . . ati conservacion patrimonial cultural
patrimonial mismos, incorporar tematica en un programa Realizado 12

integral de conservacién patrimonial.

patrimonial cultural programados
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. Indicador P Indicador Variable 1 (V1) Variable 2 (V2) resultado medici6n Responsable Realizado
50 - 79%
Porcentaie de Organizar un archivo audiovisual de cultura N:ngro de ac:::lraes T'otal de acclonae; Programado 1
328 ntaje « Gestion Calidad Regular [popular. Se recopilaran datos fidedignos con aas p progr par V1/V2*100 Archivo 1 Semestral Direccién de Cultura 100%
organizacion valor histérico y de impacto social organizacion del organizar el archivo i
archivo cultural cultural Realizado 1
Programado 1
. Resaltar el folclor y las artes populares, Nimero de Total de acciones
Porcentaje de conformar un catélogo de bienes culturales, concursos concursos
329 concursos 'y Gestion Economia Regular " 9 ‘ones en ) S Y S Y V1/V2*100 Catélogo 1 Semestral Direccién de Cultura 100%
demostraciones 0 coneursos y A "
los espacios culturales del Municipio. realizadas programados
Realizado 1
. Rescayar el palrln-!onlo cultural tangible e Nimero de Total de acciones Programado 1
Porcentaje de intangible como bien cultural, conformar un concursos CONCUrsos
330 concursos 'y Gestion Economia Regular |catalogo de bienes culturales, realizando S Y S Y V1/V2*100 Catélogo 1 Semestral Direccién de Cultura 100%
demostraciones y i enlos i realizadas rogramados
culturales del Municipio. prog Realizado 1
Programado 24
Porcentaje de . " Supervisar las actividades de las areas a su | No. De supervisiones Totgl .de Secretaria de
331 . Gestion Calidad Regular - supervisiones V1/V2*100 Registro 24 Semestral 100%
supervisiones cargo realizadas Desarrollo Rural
programadas
Realizado 24
Incrementar la productividad mediante la No.de Total de Programado 3
332 Capacitaciones a Gestion Calidad Regular gapacltaclon para IalaQOpclon dg . itaci itaci V1/V2*100 Asesoria 3 Semestral Secretaria de 100%
productores innovaciones tecnoldgicas y aplicacion " Desarrollo Rural
L realizadas programadas
eficiente de insumos.
Realizado 3
Apoyar en la Logistica y organizacion para la Programado 3
. o No. De apoyos de | Total de apoyos de :
Porcentaje de L B comercializacién de productos de forma o o " o Secretaria de
333 Gestion Economia Regular N N logistica logistica V1/V2*100 Asesoria 3 Semestral 100%
apoyos directa con beneficios tanto para el N Desarrollo Rural
3 proporcionados programadas
productor como para el consumidor
Realizado 3
Reallizar gestiones administrativas en las Programado 9
234 Porcentaje de Estratégico Eficacia Regular dependencias de gobierno federal y estatal (No. De‘gestlones Total de gestlgnes VIN2*100 Gestién 9 Semestral Secretaria de 100%
gestiones para la asignacion de proyectos productivos realizadas programadas)*100 Desarrollo Rural
a productores del municipio. Realizado 9
Proporcionar curso de capacitacion a Programado 1
Porcentaje de ganaderos y productores agricolas para el No. De productores Total de productores Secretaria de
335 Gestion Economia Regular : : ) N programados a V1/V2*100 Proyectos 1 Semestral 100%
capacitaciones fortalecimiento de la produccion y capacitados capacitar Desarrollo Rural
comercializacién P
Realizado 1
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. Indicador P Indicador Variable 1 (V1) Variable 2 (V2) resultado medici6n Responsable Realizado
50 - 79%
Programado 58
. Atencion a ganaderos para obtener su -
336 Porcentaje de Gestion Calidad Regular [Constancia de Patente y Registro de Fierro (No. De apoyos Total de apozos V1/V2*100 Asistencia 58 Semestral Secretaria de 100%
apoyos Quemador otorgado programadas)*100 Desarrollo Rural
Realizado 58
Programado 1,150
. U (No. De apoyos de | Total de apoyos de N
337 Porcentaje de Estratégico Eficacia Regular Apoyar en la inscripeion de prodqctores para inscripcion inscripcion V1/V2*100 Asesoria 1,150 Semestral Secretaria de 100%
apoyos el programa de Fertilizante Gratuito y " Desarrollo Rural
proporcionados programadas)*100
Realizado 1150
" ) Programado 30
Porcentaje de - - - ” No. De Total de., . Direccion de
338 reforestaciones Estratégico Eficacia Regular [Participar en la forestacion y N reforestacion V1/V2*100 Servicio 30 Semestral Desarrollo 100%
f programados Agropecuario
Realizado 30
Coordinarse con las autoridades Programado 4
Acciones de responsables a fin de tomar las medidas No. De acciones de | Total de acciones Direccion de 9
339 coordinacion Gestion Calidad Regular [necesarias para evitar fuentes coordinacion de coordinacion V1/V2*100 Gestion 4 Semestral Desarrollo 100%
contaminantes en todas las actividades realizadas programadas Agropecuario
ligadas con el medio ambiente. Realizado 4
Riego con pipas de agua en época seca,
Porcentaje de traslado de agua a diferentes puntos No. De servicios en | Total de servicios en Direccion de Programado =
340 reentaje d Gestion Economia Regular [correspondientes al municipio. (rastro, - . N V1/V2*100 Servicio 331 Semestral Desarrollo 100%
servicios en pipa y . pipa realizadas pipa programadas .
mercadito, DIF. H. Ayuntamiento, Agropecuario
z6calo),etc. Realizado 331
Departamento de Programado 240
341 Porcentaje de Gestion Economia Regular Mantener las areas verdes libres de basura y Np. De mantto de Total de mantto de VIN24100 Servicio 240 i iento urbano 100%
mantto otros desechos areas realizados areas programada .
y areas verdes
Realizado 240
: Aplicar las disposiciones juridicas relativas a Programado 149
Acciones parala la prevencién y control de los efectos sobre Acciones Reportes del Direccién de Ecologia
342 aplicacion de las Gestion Calidad Regular preve y Acciones realizadas V1/V2*100 PO 149 Semestral " colog 100%
disposiciones el € por agentes res de programadas area y Medio Ambiente
contaminacion Realizado 149
Promover el establecimiento de nuevas Promocién Promocién Programado 27
243 Porcentaje de Estratégico Eficacia Regular empresas comerciales y de servicios, e reallzada; para la programac‘ilas para la VIN24100 Empresa 27 Semestral Secretaria dg . 100%
promociones impulsar el desarrollo de la mismas. creacion de creacion de Desarrollo Econémico
empresas nuevas | empresas nuevas Realizado 27
Porcentaje de Realizar cursos de capacitacion en materia Numero de Total de Secretaria de Proaramato *
344 cal acitajcwén Gestion Calidad Regular de econémica. P itaci itaci V1/V2*100 Capacitacion 10 Semestral Desarrollo Economico 100%
P B realizadas programadas
Realizado 10
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Método de Clculo Semaforizacién
No Homoees) Tipo Dimensién REEDC ) Definicién de Indicador Férmula r:;:ﬁ:: g:l Metas gctenciade S greoiansdey Total % De Criteo | Coniesgo | Aceptable
. Indicador P Indicador Variable 1 (V1) Variable 2 (V2) resultado medici6n Responsable Realizado [ef
50 - 79%
o o Nuamero de Programado 10
Porcentaje de Difusién y promocion de programas promociones de Total de difusiones Secretaria de
345 i, Gestion Economia Regular de apoyo a las empi yala V1/V2*100 Gestion 10 Semestral P 100%
difusién de apoyos : " [ [ ) Desarrollo Econémico
ciudadania. " )
realizados Realizado 10
Expo Realizacion de la expo Nimero expo Total de expo Programado 1
346 emprendedores Gestion Economia Regular P - exp! v p p V1/V2*100 Gestion 1 Semestral Direccion de Turismo 100%
. turisticos eco amigables. "
realizadas realizadas programadas .
Realizado 1
Campara de ~ Programado 12
Campaiia de " Realizar fia de mejoramiento de joramiento de Campafias de o )
347 . N Gestion Economia Regular | 4 o . mejoramiento de V1/V2*100 Campafia 12 Semestral Direccion de Turismo 100%
mejoramiento imagen de Iguala imagen de iguala |.
" imagen programadas
realizadas
Realizado 12
o Evento de Eventos de Programado 1
Evento de Eventos para la premiacion del concurso de remiacion de remiacion de
348 premiacion de Gestion Calidad Regular |Fotografia "Yohuala, la cuna de una historia p p V1/V2*100 Gestion 1 Semestral Direccion de Turismo 100%
- " . concursos de concursos de
fotografia resilente " " "
Realizado 1
Programado 48
Porcentaje de Realizar visitas de inspeccion y verificacion a Numero de Total de Direccién de
349 ins eccllj)nes Gestion Calidad Regular los lugares donde se ejerza el comercio en inspecciones al inspecciones V1/V2*100 Visitas 48 Semestral Comercio y Fomento 100%
P la via pablica comercio realizadas programadas Econémico
Realizado 48
. : Nimero de . " Programado 48
Porcentaje de Regular la actividad comercial en los comercios Total de comercios Direccion de
350 comercio Gestion Calidad Regular tianguis y verificar la instalacion, el ambulantes regulados V1/V2*100 Supervision 48 Semestral Comercio y Fomento 100%
ambulante acomodo y el retiro de los tianguistas programadas Econémico
regulados
Realizado 48
. Programado 24
Porcentaje del Empadronar y registrar a todas las personas ’\c‘gmg:gi:se Total de comercios Direccion de
351 comercio Gestion Calidad Regular P yreg e pe empadronados V1/V2*100 Padrén 24 Semestral Comercio y Fomento 100%
que realicen la actividad comercial empadronados .
empadronado - programadas Econ6mico
realizadas
Realizado 24
Fomentar un abasto oportuno de productos . ) Programado 10
Porcentaje de spot basicos de consumo generalizado y a Ntmero de spot Porcentaje de spot Direccién de
352 Gestion Calidad Regular y realizados para V1/V2*100 Abasto 10 Semestral Comercio y Fomento 100%
para el abasto precios adecuados para la mayorfa de la para el abasto "
. promover el abasto Econémico
poblacion
Realizado 10
Nimero N B Programado 48
Porcentaje de Supervisar la operacion de la central de supervisiones a la Total supervisiones a Direccién de
353 L Gestion Calidad Regular o la central de abasto | V1/V2*100 Supervisar 48 Semestral Comercio y Fomento 100%
supervisiones abastos en el municipio central de abasto "
" programadas Econémico
realizados
Realizado 48
Programado 24
. Asistir y participar en las sesiones del H. . . . "
354 Porcentaje de Gestion Calidad Regular  |Ayuntamiento a que sean cor con Asistenciaa | Sesiones de Cabildo | /) /5109 Reunion 24 indi 100%
asistencia sesiones de Cabildo programadas
Voz y voto.
Realizado 24
Programado 12
. Representar al Municipio en los contratos qu
2BR Porcen(aje de CoctiAn Franamia Ramilar & ralahra v an tndn artn an mia caa No. De contratos Total de contratos \MN2*10N Acta inridien 12 indi 10N0A
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No ML Tipo Dimensién SEiD Ll Definicién de Indicador Férmula n:’;:ﬁ:: g:l Metas IFECUEIGRCD EEEG] (R RIEED Total LI G || S| A
. Indicador P Indicador Variable 1 (V1) Variable 2 (V2) resultado medici6n Responsable Realizado
50 - 79%
= < e R e e = oo
contratos indispensable su intervencién celebrados programados
Realizado 12
Programado 12
Supervisiones a la Vigilar que la recaudacion de los impuestos No. Supervisiones Supervisiones
356 P iy Gestion Economia Regular |y la aplicacion de los gastos se realicen realizadas a las realizadas a las V1/V2*100 Supervision 12 100%
recaudacion N o
cumpliendo los requisitos legales areas recaudadoras | areas recaudadoras
Realizado 12
Promover la regularizacién de la propiedad | Acciones realizadas Acciones Programado 2
357 Porceptajg de Gestion Calidad Regular de los blen_es mummpgles_ e intervenir en para la prugrar_nadgs para la VIN24100 Bienes 2 100%
regularizaciones la formulacién y actualizacion de los regularizacion de los | regularizacién de los
bienes inmuebles del Municipio bienes ici bienes ici .
Realizado 2
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. Indicador P Indicador Variable 1 (V1) Variable 2 (V2) resultado medici6n Responsable Realizado
50 - 79%
Acciones Programado 12
Acciones realizadas Vigilar que la aplicacion de los gastos se Acciones realizadas rogramadas para
358 para vigilar los Gestion Economia Regular gliar q P S 9 para vigilar el ingreso prog N P V1/V2*100 Supervision 12 100%
. realicen cumpliendo los requisitos legales vigilar el ingreso y
ingresos y egresos y egresos egresos
9 Realizado 12
. : Programado 2
a?;::c::staJ:r:eel Vigilar el cumplimiento del Plan Municipal de | Acciones realizadas o r:n:;lc?::sara el
359 nes p: Gestion Economia Regular [Desarrollo y los Programas que deriven del | para el cumplimiento programacas p V1/V2*100 Supervision 2 100%
cumplimiento del N . cumplimiento del
mismo. del Plan Municipal -
Plan Plan Municipal "
Realizado 2
Acciones Programado 12
Acciones de Revisar que el ejercicio del gasto se realice | Acciones realizadas rogramadas para
360 vigilancia para el Gestion Economia Regular las req legales y para vigilar ejercicio \‘ji ilgar e’ercicitl)) del V1/V2*100 Revision 12 100%
ejercicio del gasto al presupuesto respectivo del gasto 9 )
gasto
Realizado 12
Acciones Programado 2
Inventarios Actualizar semestralmente el inventario Acciones realizadas rogramadas para
361 Gestion Calidad Regular [general de los bienes inmuebles propiedad para actualizacion prog S para V1/V2*100 Actualizacion 2 100%
actualizados N " . N para la actualizacion
del Municipio respectivo del inventario N N
de inventarios
Realizado 2
Acciones Programado 171
Acciones de Gestionar apoyos ante la administracion Acciones realizadas rogramadas para
362 vigilancia para el Estratégico Eficacia Regular  |municipal, para la atencién de las para vigilar ejercicio programadas p V1/V2*100 Apoyos 171 100%
2 N " vigilar ejercicio del
ejercicio del gasto demandas y necesidades de la ciudadania. del gasto
gasto
Realizado 171
Programado 24
. Asistir y participar en las sesiones del H. . . . .
363 Porc}entaje de Gestion Calidad Regular [Ayuntamiento a que sean convocados con ‘As|s1enc|a a Sesiones de Cabildo V1/V2*100 Reunién 24 Semestral Regidurias 100%
asistencia voz y voto, sesiones de Cabildo programadas
Realizado 24
Desempefiar y prescindir las comisiones que Programado 12
364 Porcentaje de Gestion Calidad Regular me encomljende el H. Ayuntamiento e No. De Total de V1/V2*100 Comision 12 Semestral Regidurias 100%
comisiones informar a éste los resultados de sus pl
trabajos. Realizado 12
Proponer en sesion del H. Ayuntamiento el Programado 144
365 Porcentaje de Estratégico Eficacia Regular tratvamlenm de asuntos y proyectqs que No. De propuestas | Total de propuestas V1/V2*100 Proyecto 144 Semestral Regidurias 100%
propuestas estimen pertinentes para la solucion de las aprobadas formuladas
necesidades sociales
Realizado 144
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No ML Tipo Dimensién SEiD Ll Definicién de Indicador Férmula r:;:ﬁ:: g:l Metas IFECUEIGRCD EEEG] (R RIEED Total LI G || S| A
. Indicador P Indicador Variable 1 (V1) Variable 2 (V2) resultado medici6n Responsable Realizado [ef
50 - 79%
Programado 144
Porcentaje de Gestionar apoyos ante la administracion No. De informes Total de informes
366 . J Estratégico Eficacia Regular  |municipal, para la atencién de las " V1/V2*100 Gestion 144 Semestral Regidurias 100%
informes N N " realizados programados
demandas y necesidades de la ciudadania.
Realizado 144
Realizar sus actividades, conforme a las Programado 24
367 Porcentaje de Gestion Calidad Regular dlsposlclones normapvas ¥ proponer No. De igestlones Total de gestiones V1/V2*100 Supervision 24 Semestral Regidurias 100%
gestiones acciones para el mejoramiento de las realizadas programados
mismas. Realizado 24
. . P Programado 12
Cumplimiento al Panlclp)'ar €n mesas d‘e l;e;ba]o para analisis, No. de acciones de | Total de acciones de
368 programa de Gestion Calidad Regular " ! imiento al imiento al V1/V2*100 Reunién 12 Semestral Regidurias 100%
N presupuestarios, financieros y estructurales,
trabajo . o programa programa
encaminados a la rendicion de cuentas
Realizado 12
Realizar visitas para saber los avances en el Programado 12
369 Porcgnta]e de Gestion Calidad Regular cumpllm}lentc»r de las obligaciones .d? las No. Dg visitas Total de visitas V1/V2*100 Programa 12 Semestral Regidurias 100%
visitas secretarias vinculadas con la p os
que correspondan Realizado 12
Programado 12
370 Porcentaje de Gestion Calidad Regular Realizar acciones encamlqadas al No. De gctlwdades Total de actividades VIN2*100 Programa 12 Semestral Regidurias 100%
actividades empoderamiento de la Mujer realizadas programados
Realizado 12
Programado 12
a71 Porc‘entaje de Gestion Calidad Regular Realizar acciones encammgdas aimpulsar No. De actlwdades Total de actividades VIN2*100 Programa 12 Semestral Regidurias 100%
actividades el desarrollo en la educacion realizadas programados
Realizado 12
Programado 12
. Impulsar la realizacion de la obra publica L L
372 Porc‘entaje de Gestion Calidad Regular [atendiendo los requerimientos de la No. De actlwdades Total de actividades V1/V2*100 Programa 12 Semestral Regidurias 100%
actividades N B realizadas programados
ciudadania
Realizado 12
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